
 تواند در هوا بماند؟ یم ایآ

 درصنعت زنده ماندن یبرا مبارزهدر حال  حمل کننده هواییشرکت های  این از یکی نزیرلایا تدیونای

 سخت تدیونابرای شرکت ی کار، یروین ی بالایها نهیهز است. به دلیل عاجز و ناتوان شدن توسط ییمایهواپ

در  ین بارسوم یبرا تدیونای 4002در سال  . درقابت کن بلو مانند جت نهیکم هز ییخطوط هوا با است شده

 ی کرد.ورشکستگ سیاست های ضد تحت تیبه فعال شروع دهه کی

 4002از سال  .در تجارت روبرو شوند ها  طیمح نیزتریبرانگ از چالش یکیبا  دیبا ییمایصنعت هواپ رانیمد

مانند جت  متیارزان ق ییمایهواپ یشرکت ها یاز سو دیثبات و رقابت شد یب یتقاضا چالشصنعت با  نیا

د، و انتخاب دارن یبرا یادیز یها نهیگز شتریانم شده است. سوث وست همراه ییتران، و خطوط هوا ریبلو، ا

که  یمتیقبه دلیل تورم،  .دارند را ارائه میدهند، متیق نیکمتر ی کهشرکت هایبه انتخاب  لیتما آنها

 09024به  2.90دلار در سال  090.2از  پرداخت میکردند متحده الاتیا در یلیما کیپرواز  یبرا مشتریان

 یها متیبا ق یکیارتباط نزد ییخطوط هوا نهیساختار هز ن،یعلاوه بر ا .افتیکاهش  4002دلار در سال 

 یدرصد کاهش م 2را  ییخطوط هوا یسوخت، سودآور نهیدر هز شیدرصد افزا 5هر  ثبات سوخت دارد. یب

دلار در هر  2990به  4004دلار در هر گالن به طور متوسط در سال  09.2سوخت جت از  متیو ق دهد

از خطوط  یاری، بسهم میشودتر دهیچیپ اوضاع حتی از این هم .افتی شیافزا 4005گالن در اواخر سال 

ها  در برابر تلاش خیکار کنند که در طول تار یقدرتمند یکارگر یها هیبا اتحاد دیبا یبا سابقه طولان ییهوا

 یروین یها نهیامر هز نیا. اند مقاومت کردهو معرفی برنامه کاری انعطاف پذیر کاهش دستمزد کارکنان یبرا

 اردیلیم 3493صنعت  نیا 4002تا  4002 یسال ها نیب ط،یشرا نیکار را بالا نگه داشته است. با توجه به ا

  .ضرر کرددلار 

 یرونیب طیمح دیخود را به نحو احسن اداره کنند، با یها سازمان خواهند یم ییمایصنعت هواپ رانیاگر مد

 یممکن است بر سودآور طیدر مح راتییکنند که چگونه تغ ینیب شیرا درک کنند، پ که با ان روبرو هستند

اقدامات ممکن است شامل کاهش  نیا بگذارد و اقدامات مناسب را انجام دهند. ریخود تأث ییخطوط هوا

و  نهیکم هز ییبا خطوط هوا متیکم مصرف تر، اجتناب از جنگ ق یجت ها دیا کاهش تقاضا، خرب تیظرف

 طیتوسط مح یاقدامات نیانجام چن یبرا رانیمد ییحال توانا نیدر ع کار باشد. یروین یها نهیکاهش هز

 تد،یونایمانند  ،یبا سابقه طولان ییاز خطوط هوا ی. به عنوان مثال، برخردیگ یشکل م ییخطوط هوا یداخل

کاهش دستمزد خلبانان،  یبرا رانیمد یدارند که در برابر تلاش ها یقدرتمند یکارگر یها هیاتحاد

 یم شیکار را افزا یروین یکه بهره ور ریانعطاف پذ یکار یها وهیش یمعرف ای ینیکارکنان زم ومهمانداران 

 یسودآور یبرا ازیمورد ن یها را بالا نگه داشته و انجام کارها نهیهز تیمحدود نیا دهد، مقاومت کرده اند.

با آن روبرو  ییمایدر صنعت هواپ رانیکه مد یتیدشوارتر کرده است. وضع رانیمد یرا برا ییخطوط هوا



ط ها: یاست. مح دلیلمتاثر از دو  رانی. کار همه مدستیاست، اما منحصر به فرد ن دراماتیکهستند، اگرچه 

دهد که  یم لیشرکت تشک کیرا در خارج از  یزیهر چ یخارج طی. محیداخل طیو مح یرونیب طیمح

توان به دو  یرا م یخارج طیخود مح بگذارد. ریبه اهدافش تأث یابیدست یشرکت برا ییممکن است بر توانا

ه معمولاً در سازمان وجود دارد ک فهیوظ طیمح مفهومی به نام (.دینیرا بب 492کرد )شکل  میتقس یجزء اصل

که  ییشرکت ها ،کنندگان(  عیتوز ای انی)مشتر دارانیکنندگان و خر نیو بالقوه، تام یواقع یشامل رقبا

که مکمل  ییکنند و شرکت ها یشوند ارائه م یکه در صنعت فروخته م ییارا به آنه نیگزیمحصولات جا

شده است.  هیدر آن تعب فهیوظ طیوجود دارد که مح یرتریفراگ یعموم طیسپس مح ،میشود.کنند یارائه م

 یروهاین ،یتیجمع یروهایاقتصاد کلان، ن یروهاین ،یو قانون یاسیس یروهایشامل ن یعموم طیمح

 ،کار طیبر مح ریتأث قیاز طر یعموم طیاست. مح یالملل نیب یروهایفناورانه و ن یروهاین ،یفرهنگ-یاجتماع

 .خود را نشان میدهدشرکت  در

 

 یم دهایکنند، معمولاً به دنبال فرصت ها و تهد یم لیو تحل هیرا تجز یخارج طیمح رانیکه مد یهنگام 

اگر از طریق استراتژِی ها بهره برداری  که شوند یم یناش یرونیب طیتحولات مح ای طیها از شرا گردند. فرصت

بررسی  نیبق آخر. به عنوان مثال، طابندیتا به اهداف شرکت خود دست  سازد یرا قادر م رانی، مد شوند

سال  40در سال در  رشد مرکب  درصد 299با  ییمایهواپ یکه سفرها شود یم ینیب شیپ نگ،یبوئ های

 سال گذشته است. 40از نرخ رشد در  تر عیسر یرشد کند که به طور قابل توجه ندهیآ

 

 

 



 

 492شکل 

از  یفرصت در نظر گرفته شود که بهره بردار کیتواند به عنوان  یم ییسفر با خطوط هوا یتقاضا برا شیافزا

تحولات  ای طیاز شرا یناش داتیدرآمد و سود کند. تهد شیرا بهتر قادر به افزا ییآن ممکن است خطوط هوا

 یمنف ریشرکت خود تأث اهدافبه  یابیدست یبرا رانیمد ییاست که ممکن است بر توانا یخارج طیدر مح

 تیموقع یبرا یدیتهد ،ییمایبه صنعت هواپ متیق ارزان ییمایهواپ یها ورود شرکت ن،یبگذارد. بنابرا

نسبت به  یبالاتر نهیاست که ساختار هز American Airlinesو  Unitedمانند   ییمایهواپ یها شرکت

از  گرید یکیسوخت  نهیهز شیدارند. افزا Jet Blueو  South West Airlinesمانند  ییها شرکت

 ییدهد که ممکن است بر توانا یم لیرا در داخل شرکت تشک یزیهر چ یداخل طیمهم است. مح یدهایتهد

شرکت  یشامل سازمانده یداخل طیبگذارد. مح ریخاص تأث یها یاستراتژ ایاقدامات  یریگیپ یبرا رانیمد

 ییآن(، و منابع شرکت )دارا یانسان هیآن(، کارکنان شرکت )سرما یها زهی)ساختار، فرهنگ، کنترل ها و انگ

ضعف باشد. نقطه قوت  اینقطه قوت  کیتواند  یعناصر م نیاز ا کیمشهود و نامشهود آن( است. هر  یها

 یتیضعف فعالو یک امتیاز مثبت در رقابت با سایر شرکت هاست. است که سازمان در آن خوب است یتیفعال

 ر شرکت ها باشد.یک امتیازمنفی در رقابت با سایممکن است  و ندارد یاست که سازمان در آن برتر

نقاط  ییکار را با شناسا نیکنند، اغلب ا یم لیو تحل هیشرکت خود را تجز یداخل طیمح رانیکه مد یهنگام

 طیدر مح دهایفرصت ها و تهد ییکننده شناسا لیتکم ،یتمرکز درون نیدهند. ا یقوت و ضعف آن انجام م



تواند  یم یخارج یدهایو فرصت ها و تهد یاز نقاط قوت و ضعف داخل یاست. در مجموع، فهرست یخارج

)نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و  SWOT نامروش، که اغلب با  نیکمک کند. ا یدر توسعه استراتژ رانیبه مد

 5است. در فصل  یریگ میو تصم کیاستراتژ یزیاستاندارد از برنامه ر یشود، بخش ی( به آن اشاره مدهایتهد

 اخت.پرد میبه آن خواه شتریب لیبه تفص

آنها به  یشکل ده یو چگونگ میانداز یم یو داخل یرونیب یها طیمح یبه اجزا قیدق یفصل ما نگاه نیا در

 طی. ما با محمیده ینقاط قوت و ضعف را مورد بحث قرار م دها،یفرصت ها، تهد جادیو ا یتیریاقدامات مد

. ما ابتدا میکن ینگاه م یکل طیو سپس به مح یا وظیفه ایکار طیابتدا به مح م،یکن یشروع م یخارج

را  ینگران نیشتریب نیاست و بنابرا کیبه شرکت نزد طیمح نیا رایز م،یده یکار را مورد بحث قرار م طیمح

 ریکار بر شرکت تأث طیخود بر مح ریتأث قیاز طر یعموم طیاز آنجا که مح ن،یدارد. علاوه بر ا رانیمد یبرا

. میرا مورد بحث قرار ده یعموم طیمح تیاهم میانتو ینم م،یکار را درک نکن طیکه مح یگذارد، تا زمان یم

 .میبند یم یداخل طیفصل را با بحث در مورد مح

 

 کار طیمح

 کلیاست که توسط ما یصنعت، مدل ایکار  طیمح لیو تحل هیتجز یچارچوب ها برا نیاز محبوب تر یکی

 یشرکت برا کی یی(. به گفته پورتر، توانادینیرا بب 494شناخته شده است )شکل  رویپورتر به نام مدل پنج ن

 نیقدرت تام داران،یخربالقوه، قدرت  یورود رقبا دیاست: تهد یرقابت یرویپنج ن ریکسب سود تحت تأث

شرکت ها. در حال حاضر در صنعت در چارچوب  نیو شدت رقابت ب نیگزیمحصولات جا دیکنندگان، تهد

صنعت دشوارتر  کیفعال در  یها شرکت یباشد، کسب سود برا تر یقو روهاین نیاز ا کیهرچه هر  پورتر،

اغلب به  فیضع یروین کیکه  یشود، در حال یمحسوب م دیتهد کی یقو یروین کی نیخواهد بود. بنابرا

کسب  یشتریدهند و سود ب شیها را افزا متیدهند، ق شیدهد که فروش را افزا یفرصت را م نیا رانیمد

 ح،یصح یها یکند که با واداشتن شرکت خود به دنبال کردن استراتژ یخاطرنشان م نیکنند. پورتر همچن

را  ییها یممکن است استراتژ رانیمد نیدهند. بنابرا رییمختلف را تغ یروهایتوانند قدرت ن یم رانیمد



را کاهش دهد.  روین نیاز ا یناش دیتهد جهیرا کاهش دهد و در نت دارانیخر یدنبال کنند که قدرت چانه زن

 .میکن یم یبررس بیرا به ترت رویبخش هر ن نیدر ا
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 تهدیدی به نام وارد شدن رقبای جدید

 ها متیق ابد،ی یتوسعه م دیتول شوند، یوارد م دیجد یها سودآور باشد، شرکت یاگر صنعت ،یبه طور کل

 ییها یتا با دنبال کردن استراتژ کنند یاغلب تلاش م رانیمد. ابدی یو سود صنعت کاهش م ابدی یکاهش م

 یهستند که ورود رقبا یملخطر ورود را کاهش دهند. موانع ورود عوا دهند، یم شیکه موانع ورود را افزا

. موانع سازد یم نهیرا که در حال حاضر در صنعت هستند پرهز ییها صنعت و رقابت با شرکت کیبالقوه به 

 یکه سود خوب یزمان یحت کند، یمحافظت م دیجد بایدر برابر رق یفعل یها از شرکت شدید،سخت و ورود 

 دهند. یبازار را کاهش م کیرقبا در  دادتع یاحتمال شیمرتبط با افزا دی. آنها تهدآورند یبه دست م

ورود  یابر یاست، مانع مهم در هنگام بدست اوردن سود زیاد ها نهیکاهش هز به معنای که ، ییجو صرفه

برخوردار هستند، ممکن است نسبت به  یقابل توجه ییجو از صرفه یفعل یها که شرکت یاست. زمان

 یمهم برا وانعاز م گرید یکیداشته باشند.  یا نهیهز تیندارند، مز زیادی تازه وارد که فروش یها شرکت



یعنی علاقه مصرف کنندگان به استفاده از محصولات یک  به برند یبه برند است. وفادار یورود، وفادار

 یاست و رقبا رصنعت دشوارت کیباشد، ورود به  شتریب یفعل انیبه برند توسط متصد ی.هرچه وفادارشرکت

به برند  یقابل توجه یو کوکاکولا از وفادار ی، پپسنوشابهمثال، در بازار  یوجود خواهد داشت. برا یکمتر

 نیا مشتریان به یبردن وفادار نیاز ب یو تلاش برا نوشابهبه بازار  یگریرود شرکت دبرخوردار هستند. و

 تا از سازد یها را قادر م که شرکت ییها یدنبال کردن استراتژ اشود. ب یگران تمام م برای انهاشرکت ها ،

 را محدود کنند. دیجد رقبای ورود توانند یها م شرکت رانیبه برند بهره ببرند، مد یوفادار

 یبر نام تجار یو موانع ورود مبتن صرفه جویی قیاز طر یمتصد یها که در آن شرکت یاز صنعت  نمونه یبرا

. از اواخر دیریمتحده را در نظر بگ الاتیکوچک در ا یها بسته عیسر لیبازار تحو شوند، یاز رقابت محافظت م

درصد بازار را در  90از  شیبود که با هم ب UPSو  FEDEXبازار تحت تسلط دو شرکت  نی، ا2.90دهه 

 به خود اختصاص داده بودند. 4000دهه  لیاوا

، که مانع  کرده اند غاتیرا صرف تبل یادیز یها نهیخود هز یساختن برندها یبرا UPSو  FedEx یهر دو

بالغ بر  یقابل توجه یها نهیهز خرج بازار مستلزم نیدر ا تیموفق ن،یعلاوه بر اشده است.  رقبای جدید ورود

امکانات  ،یابیرد یها ستمیس ل،یتحو یها ونیکام ما،یهواپ یشبکه سراسر دیخر یدلار برا اردهایلیم

مرتبط با  یها نهیهز پوشش  یبرا درامد لازمبه  UPSو  FedEx. است هیتخل یها و مکان یساز مرتب

دهه  لیاز اوا جه،یتبرخوردار هستند. در ن یقابل توجه ییاند و از صرفه جو افتهیدست  یشبکه ا نیچن

از بازار دور نگه شت: موانع ورود رقبا را بازار وجود ندا نیبه ا یدیجد رقیب چی، ه4003تا سال  2.90

 .داشت

شرکت در حال مبارزه  کی، Airborne Express دیبا خر DHL شرکت المانی که ی، زمان4003در سال   

نشان  DHLحال، ورود  نیکرد. با ا رییموضوع تغ نیدرصد، وارد صنعت شد، ا .در بازار با سهم کمتر از 

به دست  یرادلار ب اردیلیم 2904شرکت  نیصنعت چقدر سخت است. ا نیکه کسب سهم در ا دهد یم

توسعه  یرا برا گریدلار د اردیلیم 294کرد. متعهد شد  نهیهز Airborne Express یها ییآوردن دارا

دلار  ونیلیم 250کرد که  یانداز را راه یسراسر یغاتیتبل نیکمپ کیکند. و  نهیهز Airborne تیظرف

 ببرد. نیرا از ب UPSو  FedExبه برند مورد علاقه  یداشت تا وفادار نهیهز گرید



 

DHL دلار  ونیلیم 390و  4002متحده در سال  الاتیدلار در ا ونیلیم 839 نیسنگ یها نهیهز لیبه دل

میشه گفت چیز خاصی به دست آورد؟  یزیپول خود چه چ یبرا DHLاز دست داد.  4005در سال  گرید

از  شتریب یکه به سخت دیدرصد رس .متحده به  الاتیاز بازار ا DHLسهم  4005. در سال بدست نیاورد

ورود به بازار واقعاً  یها نهیکه هز رسد یبود. به نظر م DHL توسط دیقبل از خر Airborne Expressسهم 

 است. نهیدشوار و پرهز FedExو  UPS توسط مورد استفاده یغلبه بر وفادار DHL و برای است ادیز

 

DHL از  پنگ اوردن بازاربه  یدلار برا اردیلیم 4از  شیبFedEx  وUPS یبسته ها لیتحو یمتحده برا الاتیدر بازار ا 

 است. ادیز اریمتحده بس الاتی. موانع ورود به بازار ای زیادی نصیبش نشدزیکرده است، اما چ نهیکوچک هز

 کنندگان نیتام یقدرت چانه زن

 مهیها ممکن است مواد خام، محصولات ن یورود نیکنند. ا یها را به شرکت ارائه م یکنندگان ورود نیتام

 یشرکت است که مهارت ها و زمان خود را در ازا کیکنندگان شامل کارکنان  نیخدمات باشند. تام ایتمام 

 زانیبه م یهستند بستگ رکتش کی یبرا دیتهد ایفرصت  کیکنندگان  نیتام نکهی. اارائه میدهنددستمزد 

 کیکه تنها  ییجا د،یدارد. در حالت شد ازیعملکرد به آن ن یدارد که شرکت برا محصولاتیکنترل آنها بر 

بر شرکت دارد و  یقابل توجه یکننده قدرت چانه زن نیمهم وجود دارد، آن تام محصول کیکننده از  نیامت

 کی یتیوضع نیها استفاده کند. چن نهیهز شیو افزا محصولات متیق شیافزا یقدرت برا نیتواند از ا یم

 نیاز ا یدارند. مثال خوب دیتهد نیدر کاهش ا یسع نیگزیکنندگان جا نیتام افتنیبا  رانیاست. مد دیتهد



 نیمدت هاست که تام نتلیکه سازنده تراشه ا ییرخ داده است، جا یشخص یها انهیدر صنعت را تیوضع

 یزن قدرت چانه نتلیبه ا نیبوده است. ا یشخص انهیسازندگان را یها برا زپردازندهیکننده غالب ر

را اعمال  یبالاتر یها متیتا ق سازد یرا قادر م نتلیداده و ا یشخص یها انهیرا دکنندگانیبر تول یتوجه قابل

 یها زپردازندهیعرضه ر شی، به افزاAMD نتل،یا بیتنها رق قیبا تشو یشخص انهیرا یها شرکت رانیکند. مد

مصرف  انیدر م نتلیبه برند ا یروبرو شده است. وفادار یمحدود تیتلاش با موفق نیخود پاسخ دادند. ا

 انهیرا یشرکت ها ییتوانا نتل،یا زپردازندهیر یدارا یها انهیرا یآنها برا حیاست، و ترج ادیکنندگان ز

 یم ارائهرا  یکنندگان فرصت نیتاممحدود کرده است.  نیگزیمنبع عرضه جا نیتوسعه ا یرا برا یشخص

 یرا که برا ییها متیآنها داشته باشند و بتوانند ق یبر رو یقدرت چانه زن متصدی یدهند که شرکت ها

 یچنان قدرت چانه زن یهمانطور که قبلاً اشاره شد، وال مارت دارا کاهش دهند ،پردازند یم محصولات

پردازد کاهش دهد.  یکالاها م یکنندگان برا نیرا که به تام ییها متیاست که توانسته است ق یمیعظ

برقرار باشد  ریز طیرد از شراچند مو ای کیشود. اگر  یوال مارت م یسودآور شیکه باعث افزا یخدمات

( 4کند ) یم دیخر ادیز ری( شرکت در مقاد2است: ) شتریکنندگانش ب نیشرکت بر تام کی یقدرت چانه زن

کم  کنندگان نیتام نیب ییجابجا یها نهی( هز3را انتخاب کند ) یکیکننده  نیتام نیچند نیتواند ب یم

 .ستیوابسته ن یکننده ا نیتام چیمهم به ه محصولات ی( شرکت برا2است، و )

 ی به نام جایگزین هادیتهد

 ای خدمات ایاست: کالاها  نیگزیمحصولات جا ی به نامدیدر مدل پورتر، تهد یرقابت یروهایاز ن گرید یکی

صنعت  یها را برآورده کنند. به عنوان مثال، شرکت انیمشابه مشتر یازهایتوانند ن یمختلف که م عیصنا

رقابت  کنند، یم تیفعال نوشابهو  یچا یها یدنینوش عیکه در صنا ییها با شرکت میرمستقیطور غ  قهوه به

. وجود کنند یم نیرا تام یالکل ریغ دار نیکافئ یها یدنینوش یبرا انیمشتر ازیهر سه مورد ن رایز کنند، یم

صنعت  کیرا که شرکت ها در  ییها متیامر ق نیا رایاست ز یقو یرقابت دیتهد کی کینزد یها نیگزیجا

 یصنعت را محدود م یسودآور نیابراو بن را به خطر میندازد رندیمحصولات خود در نظر بگ یتوانند برا یم

مصرف کنندگان قهوه ممکن است به  ابد،ی شیاز حد افزا شیب نوشابه ای یقهوه نسبت به چا متیکند. اگر ق

 آورند. یها رو نیگزیآن جا

 یرقابت یروین کی ها نیگزیجا که یداشته باشد، به طور کینزد نیگزیصنعت چند جا کیاگر محصولات   

کسب کنند. به  یشتریدهند و سود ب شیرا افزا ها متیفرصت را دارند که ق نیا ها  شرکتباشند،  فیضع

 AMDو  نتلیمانند ا ییها وجود ندارد که به شرکت ها زپردازندهیر یبرا یکینزد نیگزیجا چیعنوان مثال، ه

 .را از مشتریان دریافت کند یبالاتر یها متیدهد ق یم جازها



که پس از  دیریباشند. در نظر بگ یقو اریبس یدیتهد توانند یم دیجد یها یبر فناور یمبتن یها نیگزیجا  

 نیصنعت ماش یبرا یچه اتفاق 2.90پردازش متن در دهه  یو نرم افزارها یشخص یوترهایگسترش کامپ

، و Smith Corona ،IBMمانند  ییبا شرکت ها ریتحر نیصنعت ماش 2.90تا  29.0افتاد. از دهه  ریتحر

Olivetti ر بود. در برخوردا یکردند، از رشد قابل توجه یبازار کسب م نیاز ا یقابل توجه یکه درآمدها

کورونا، در آن سال  تیاسم ر،یتحر نیسازنده بزرگ ماش نی. آخر به کنار رفت صنعت این8..2سال 

 با نرم افزار پردازش کلمه. یشخص یها انهی: رافتر نیاز ب جدید ینیگزیورشکست شد و با ظهور جا

  

 شدت رقابت

 یها شرکت نیب دیصنعت است. رقابت شد کیشرکت ها در  نیمورد در مدل پورتر، شدت رقابت ب نیآخر

است  یدیتهد م،یکن یمشاهده م ییمایمانند آنچه در حال حاضر در صنعت هواپ ،متصدی و حال حاضر بازار

 منصدی یها شرکت نیکه شدت رقابت ب یزی. برعکس، هر چدهد یرا کاهش م با سابقه یها که سود شرکت

فرصت  کیبه عنوان  تواند یرا بدهد، م شتریو کسب سود ب ها متیق شیرا کاهش دهد و به آنها امکان افزا

محصول،  تیکنند: ماه یم نییتع را صنعت کیاز عوامل مختلف شدت رقابت را در  یشود. تعداد یتلق

 .عتصن یشرکت ها و ساختار رقابت نهی، ساختار هزعرضه و تقاضا طیشرا

در نظر  کومودیتی مشابه ای Comodity)کومودیتی)توان به عنوان  یرا م کالا هااز  یمحصول برخ تیماه

 زیشده توسط رقبا متما دیتوان آن را از محصولات تول یم یاست که به سخت یمحصولکومودیتی گرفت. 

و زغال سنگ،  یعینفت، گاز طب میتوان بهخالص شامل مواد خام  ومودیتی هایک به عنوان مثال برای کرد.

 ،یردموا نی. در چناشاره کردند گندم، ذرت، گوشت گاو و خوک مان یکشاورز ولاتاز محص یاریهمراه با بس

 نیهستند. بنابرا گریکدی یبرا یکینزد یها نیگزینباشند، جا کسانی قاًیاگر دق ب،یرق یها محصولات شرکت

شده توسط  دیمختلف، گندم تول بنزین یفروخته شده توسط پمپ ها نیبنز نیب صیممکن است تشخ

در  یمصرف کننده دشوار باشد. ناتوان کی یمعادن مختلف برا استخراج شده از یو طلا فکشاورزان مختل

در تعیین مهم ترین وجه  تواند منجر به شکست یشده توسط رقبا م دیمحصول از محصولات تول کی زیتما

 ییها یژگیو یدر رقابت بر رو ی! ناتوانمتی: قمشترک در رقابت بین شرکت ها شود و ان چیزی نیست جز



و کاهش سود شود،  محصولات متیق یکاهش منجر به  تواند یامر م نیا رایاست، ز دیتهد کی مت،یاز ق ریغ

 باشد. فیتقاضا ضع طیاگر شرا ژهیو  به

مقابله کنند.  دیتهد نیساختن محصولات خود با ا زیمتما یبرا ییراه ها افتنیکنند با  یم یسع رانیمد  

محصولات دشوار  زیبوده است که در آنها ممکن است تما عیاز صنا یدر برخ زیآم تیموفق یاستراتژ کی نیا

شرکت پریر) است، اما  یینها یالاجهات آب ک یاری: از بسدیریبه نظر برسد. صنعت آب را در نظر بگ

(Perrier  از آب  تیگازدار خود را با موفق آب  ،وگاز دار کردن اب هایشهوشمندانه  یابیبازارتوانست با

 کند. زیمتما گرید یاشده توسط شرکت ه دیتول

شبه  ،ییهوا یمانند سفرها ستند،یخالص ن یا کومودیتی که کالاها یاز محصولات یبرخ  

 باًیدهند که تقر یرا ارائه م یاز شرکت ها محصولات یاریبس رایهستند ز Comoditylike)کومودیتی)

خدمات  ییهستند. اکثر مسافران خطوط هوا گریکدی یبرا کینزد یها نیگزیجا نیهستند و بنابرا کسانی

صنعت  رانیکنند. مد یآنها انتخاب م نیب متیبر اساس ق نیو بنابرا نندیب یرا مشابه م بیرق ییخطوط هوا

پرواز مکرر  یها از برنامه -کنند  زیاند تا محصولات خود را متما را دنبال کرده ها کیانواع تاکت ییمایهواپ

 نی. اهمه این برنامه ها با موفقیت موقتی همراه بوده انداما  -پرواز  یرمسرگ یها ستمیگرفته تا س

فرض  شیپ متیصورت رقابت دوباره به ق نیشوند، در ا یم دیاغلب به سرعت توسط رقبا تقل شنهاداتیپ

 .برمیگردد

 

تر  مطلوب تواند یکار م طیخدمات در حال رشد باشد، مح ایمحصول  کی یبرا یمشتر یکل یاگر تقاضا

 شیرا افزا ها متیفرصت را خواهند داشت که فروش خود را گسترش دهند و ق نیها ا شود. شرکت دهید

کاهش تقاضا  صادق است: زینشوند. البته عکس آن  شتریدهند، که هر دو ممکن است منجر به سود ب

 لیبه دل ییسفر با خطوط هوا یکاهش تقاضا برا نیشود. بنابرا یاست که منجر به کاهش سود م یدیتهد

در صنعت  یدلار اردیلیم .492سود خالص  ، 4002سپتامبر  22 یستیو حملات ترور یرکود اقتصاد

 .کرد لیتبد 4004در سال  یدلار اردیلیم 2293خالص  انیبه ز را 4000متحده در سال  الاتیا ییمایهواپ



 

 

است قدرتمند  ینام تجار کی یعیکند آب گازدار طب زیتوانسته است محصولات خود را متما Perrierهوشمندانه،  یابیبا بازار

 د.کر نییآن تع یرا برا ییبالا متیق تواند یکه م

و  یاز جمله موارد مهم رشد اقتصادو شود یم نییتع یصنعت توسط عوامل متعدد کیروند تقاضا در 

 یکه تقاضا برا کند یم ینیب شیپ نگیمثال، همانطور که قبلا ذکر شد، بوئ یسطح درآمد است. برا شیافزا

 نیبر ا مددرصد رشد خواهد کرد. سطح درآ 299سالانه  4045تا  4005 یها سال نیب ییهوا یسفرها

 یبرا یخبر خوب نیبه پرواز دارند. ا یشتریب لیتما ،با ثروتمندتر شدن افراد و افتیخواهد  شیاساس افزا

به  کیو نزد ابدی شیافزا یتجار یماهایهواپ یتقاضا برا ندهیسال آ 40 یاست که انتظار دارد ط نگیبوئ

 یها متیرو به رشد به ق یاگر تقاضا نیچندلار فروخته شود. هم ونیلیتر 4از  شیجت به ارزش ب 48000

 باشد. ییمایصنعت هواپ یبرا یخبر خوب تواند یشود، م لیتبد شتریبالاتر و سود ب

صنعت،  کیکننده شدت رقابت در  نییتع یعامل اصل کیمهم است.  زیعرضه ن طیعلاوه بر تقاضا، شرا  

 کیشده توسط شرکت ها در  دیخدمات تول ایکالاها  یعرضه نسبت به تقاضا است. اگر تقاضا برا زانیم

و رقابت  ابدی یم  شیها توسط مصرف کنندگان افزا متیق ،در صنعت فراتر رود هعرض تیصنعت از ظرف

 کنند، یفروش رقابت م یها به شدت برا شرکت، از تقاضا باشد شی. برعکس، اگر عرضه بابدی یکاهش م

 کیمازاد نشان دهنده  یتقاضا نیخواهند داشت. بنابرا نزولیو سود روند  ه متیبود و ق واهدخ دیرقابت شد

 است. دیتهد کی یاضاف عرضهفرصت و 

از آنچه  تر عیمازاد مواجه بود. تقاضا سر ینفت با تقاضا ی، بازار جهان4008و  4002 یها سال نیب  

است که به  نیکشور چ یتقاضا از سو شیاز افزا یاز آن ناش یبود، که بخش افتهی شیافزا شد یم ینیب شیپ



 نیبنابرا وجود نداشت. اتقاض نیبه ا ییپاسخگو یبرا ایدر دن ی. عرضه کافبودشدن  یسرعت در حال صنعت

 4008 لیدلار در هر بشکه در آور 0.از  شیبه ب 4003دلار در هر بشکه در سال  40نفت از حدود  متیق

 سود خود بودند. شینفت بود که شاهد افزا دکنندگانیتول یبرا یعال طیمح کی نی. اافتی شیافزا

تا  8..2 یها سال نیاز تقاضا باشد. ب شیب عرضهکه  یاست از زمان یپرسرعت نمونه خوب نترنتیا بازار  

  WorldCom ،Global Crossingها از جمله  از شرکت یتعداد 4002

XO Communications  380و Networks بریف های در کابل یدلار اردیلیچند م یها یگذار هیسرما 

درصدی  2000رشد سالیانه با فرض ها  یگذار هیسرما نیانجام دادند. ا ینترنتیا یها انتقال داده یبرا ینور

 یدرصد در سال رشد م 200نبود )در واقع  نطوری. معلوم شد که اتقاضا برای اینترنت پر سرعت انجام شد

وجود  نیدر زم یادیز اریبس ینور بریتقاضا، کابل ف طیآشکار شد که با توجه به شرا 4004کرد(، و تا سال 

  کاربردی نداشتند و ینور بریف یدرصد از همه کابل ها 0. ازشتریاز تقاضا(. در واقع، ب شیدارد )عرضه ب

 یاز ورشکستگ یو موج ها متیمازاد منجر به سقوط ق تیظرف نی. امنتقل نمی کردندرا  یداده ا چیآنها ه

 یبرا ینتوانستند درآمد کاف رایکه به آنها اشاره شد، ورشکست شدند، ز ییها ها شد. همه شرکت شرکت

 .ذاشته باشندخود بر عهده گرفته بودند، ینور بریف یها ساخت شبکه یکه برا ییها یپرداخت بده

 دیبا رانیکه مد ی. نکته مهمگذارند یمازاد را پشت سر م عرضهمازاد و  یاز تقاضا ییها دوره عیصنا شتریب

درک  دیبا رانیمد گر،ی. به عبارت دممکن است ادامه داشته باشد این شرایطاست که تا چه مدت  نیبدانند ا

تقاضا و  عیشود و چقدر سر یم اصلاح عیکند چقدر سر یکه سازمانشان در آن رقابت م یکه بازار کنند

 گردد یعرضه به تعادل باز م

شود. ما قبلاً موانع ورود را مورد بحث  یم نییتوسط موانع ورود و خروج تع یتا حد لیتعد ندیفرآ سرعت

 یزمان یحت تیهستند که شرکت ها را از کاهش ظرف یورود، عوامل. موانع خروج، برعکس موانع میقرار داده ا

مانند  ، یلیثابت تعط یها نهی( هز2شامل ) روجموانع خ مورد از 20دارد.  یاست باز م فیکه تقاضا ضع

به کاهش  لی( عدم تما4کارخانه و اخراج کارکنان گرفته شود. ) کی یلیتعط یبرا دیکه با یمال یها نهیهز

 ،ی( مقررات دولت3گردد. و ) یباز م یباور، که ممکن است نابجا باشد، که تقاضا به زود کی لیبه دل تیظرف

 یدهد تا بده یورشکسته اجازه م یمتحده، که به شرکت ها الاتیدر ا 22فصل  یکستگورش نیمانند قوان

 کنند. تیفعال یورشکستگ هیئت مدیره تیمجدد کنند و تحت حما یخود را سازمانده

مازاد وجود داشته باشد و موانع ورود  یاگر تقاضا ،دهد ینشان م نجایخلاصه احتمالات را در ا 493 شکل

و دوره  ماند یشدت رقابت در صنعت کم م کند، یبالقوه را از بازار خارج م یباشد، موانع ورود رقبا ادیز

شرکت است. برعکس،  یبرافرصت قابل توجه  کی یتیوضع نیادامه خواهد داشت. چن یمدت یبرا یفراوان



 شوند یوارد صنعت م دیجد یها مازاد وجود داشته باشد اما موانع ورود کم باشد، احتمالاً شرکت یاگر تقاضا

ها  متیو ق ابدی یه گسترش مض. عرشوند یم یفعل یها شرکت یو سود بالا ها متیق  باعث کاهش که

 نیمازاد در چن یفرصت مرتبط با تقاضا نیبرابنا که عرضه و تقاضا به تعادل برسند. یتا زمان ابدی یکاهش م

 گذرا است. یطیشرا

 

احتمال وجود دارد که عرضه به سرعت  نیاگر مازاد عرضه وجود داشته باشد اما موانع خروج کم باشد، ا

حال، اگر  نینسبتا کوتاه مدت خواهد بود. با ا دیباشد، و رقابت شد همراهکه با تقاضا  یتا زمان ابدیکاهش 

قابل توجه است که ممکن  دیتهد کی نیا ،باشد ادیمازاد وجود داشته باشد و موانع خروج ز عرضه یا ظرفیت

در  ربازیموضوع از د نیصنعت داشته باشد. ا یها شرکت یبرا یبماند و عواقب ناگوار یباق یمدت یاست برا

 رایاست ز افتهیکاهش  2.80متحده از دهه  الاتیفولاد در ا یصنعت فولاد وجود داشته است. تقاضا برا

شده اند.  صنایعاز  یاریفولاد در بس نیگزیجا ومینیها و آلوم کیپلاستها،  تیاز جمله کامپوز یگریمواد د

 نیا یدائم یها یژگیاز و یکیشروع به ظهور کرد و از آن زمان به عنوان  0..2مازاد در دهه  تیظرف

 گرچهماند. ا یم کاریمتحده در هر زمان ب الاتیفولاد ا تیرصد از ظرفد 20که  یصنعت بوده است، به طور

که از  یشرکت ها اجازه داد تا زمان نیبه ا 22ورشکست شدند، مقررات فصل  یفولاد یاز شرکت ها یاریبس

نرفت. تا اواخر  نیمازاد به سرعت از ب تیظرف جهیخود ادامه دهند. در نت تیخارج شوند به فعال یورشکستگ

 نیا لیشدند. به دل لیتعط تیافولاد در نه یمیقد یاز شرکت ها یاریبس 4000دهه  لیو اوا 0..2دهه 

شود.  یمشخص م یمنف ایو سود کم  نییپا یها متیق د،یعوامل، صنعت فولاد سال هاست با رقابت شد

 دهد. یم لیرا تشک داریقابل توجه و پا دیتهد کیبالا  یمازاد و موانع خروج تیظرف بیترک نیبنابرا

 



 کیشرکت  کی نکهیقبل از ا دیهستند که با ییها نهیشرکت ها هز ثابت یها نهیهزای  نهیهز ساختار

 ،ییارائه خدمات اکسپرس هوا ی، برابرای مثالثابت است  نهیهز کی نیرا انجام دهد، پرداخت شود. ا فروش

 یگذار هیسرما لیتحو یها ونیبسته ها و کام یامکانات مرتب ساز ماها،یدر هواپ دیبا FedExمانند  یشرکت

 یها نهیکه هز یعیدارند. در صنا یقابل توجه یگذار هیبه سرما ازیهستند که ن یثابت یها نهیهز نهایکند. ا

ثابت خود را پوشش دهند  یها نهیتوانند هز ینم شرکت هابالا است، اگر حجم فروش کم باشد،  دیثابت تول

خود را کاهش  یها متیکند تا ق یم جادیشرکت ها ا یبرا یزه ایامر انگ نینخواهند داشت. ا یو سودآور

ثابت را  یها نهیهز جهیدهند و در نت شیدهند تا حجم فروش را افزا شیرا افزا یغاتیتبل یها نهیدهند و هز

ها را  متیق یادیز یکند و شرکت ها یرشد نم عیسر یکه تقاضا به اندازه کاف یطیپوشش دهند. در شرا

 دهند، یم شیرا افزا یغاتیتبل یها نهیهز ودهند  یکاهش م

 

 493شکل 

در  دیتهد کیبه عنوان  دیثابت بالا با یها نهیهز نیو سود کمتر باشد. بنابرا دیتواند رقابت شد یم جهینت 

 شود. بیمازاد ترک )عرضه(تیظرف ای فیضع یتقاضا طیکه با شرا یزمان ژهینظر گرفته شود، به و

 

 



 

 نیاز چن لیها هزار ما ده دیبا یشرکت ارتباط کیگذارند.  یم نیرا در زم ینور بریف یکارگران کابل ها نیا

 ای ونیلیصدها م تواند یپرسرعت را ارائه دهد که م نترنتیتا بتواند خدمات ا از زمین رد کند را یکابل

 داشته باشد. نهیدلار هز اردهایلیم

 یاستراتژ کیثابت بالا هستند.  یها نهیمرتبط با هز دیکاهش تهد یبرا ییاغلب به دنبال راه ها رانیمد

کننده روتر  دیتول نیبزرگتر ستمز،یس سکویاست. س گریسازمان د کیثابت بالا به  یها نهیهز تحمیل کردن

با سپردن وظیفه ساختن روترها و دستگاه (، برای هدایت اینترنت نترنتیدر قلب ا یوتریدر جهان )کامپ

بر  سکویکاهش داده است. س یقابل توجه زانیثابت خود را به م یها نهی، هزهایش به شرکت های خصوصی

ثابت  یها نهیکسب و کار متمرکز است که همه آنها هز یبانیپشت یفروش و عملکردها ،یابیبازار ،یطراح

دارند.  یثابت کمتر یها نهیاست که هز دیتول دیجد یشامل توسعه روش ها گرید یدارند. استراتژ ینییپا

پیشگام ریانعطاف پذبه روشش  دیتول دیجد یها یفناوردر  شگامیپ وتایبه عنوان مثال، در صنعت خودرو، تو

 دیامر تهد نی. اددارن یانبوه سنت دیتول ینسبت به روش ها یکمتر اریثابت بس یها نهیاست که هز شده

 تقاضا را کاهش داده است. فیضع طیثابت بالا و شرا نهیمرتبط با داشتن ساختار هز

 یرقابت ساختار

صنعت  یاست. ساختارها و متصدی یفعل یشرکت ها  عیتوزمقدار صنعت، تعداد و  کی یساختار رقابت 

صنعت پراکنده متشکل  کیشدت رقابت دارند.  یبرا یمتفاوت یامدهایمختلف پ یمتفاوت است و ساختارها

 نییرا تع صنعت متیکه ق ستندین یتیکدام در موقع چیاست که ه یادیمتوسط ز ایکوچک  یاز شرکت ها

است. در متشکل شده  شرکت کی از فقط دیدر موارد شد ایچند شرکت بزرگ  یکپارچه ازصنعت  کیکنند. 

 عیاز صنا ییها . نمونهکنند یم نییصنعت را تع یها متیهستند که ق یتیها اغلب در موقع شرکت نجایا

هوافضا، نوشابه و  عیشامل صنا یکپارچه عی. صناستا ییویو پخش راد ییشو خشک ،یپراکنده شامل کشاورز



شوند  یمشخص م کومودیتی هاییبا موانع ورود کم و  پراکنذه  عیاکسپرس است. صنا جیکوچک پک عیصنا

و کاهش سود صنعت، منجر به  شیبا افزا ها یژگیو نیا بیکرد. ترک زیتوان آنها را متما یم یکه به سخت

باشد و سود  یاست که هر زمان که تقاضا قو یمعن نی. موانع ورود کم به اشود یرونق و رکود م یها چرخه

از رونق سود ببرند. انفجار در تعداد  نکهیا دی، به امخواستار ورود به بازار میشوندبالا باشد، تازه واردان 

و  2.90 یبرنزه کردن آفتاب در طول دهه ها یسلامت، و سالن ها یکلوپ ها ،ییدئویو یافروشگاه ه

صنعت پررونق پراکنده  کیبه  دیجد یها یورود لی. اغلب ستیموقع نیامر است. ا نیاز ا ینمونه ا 0..2

 یاضاف تیدهند تا از ظرف یها را کاهش م متیشرکت ها ق نیشود، بنابرا یم یاضاف تیظرف جادیباعث ا

از محصولات  خودساختن محصولات  زیمتما یکه شرکت ها هنگام تلاش برا یخود استفاده کنند. مشکلات

است که سود صنعت  متیجنگ ق کی جهیکند. نت دیرا تشد لیتما نیتواند ا یشوند، م یرقبا با آن مواجه م

. به کند یواردان بالقوه را منع م و تازه کند یوکار م ها را مجبور به ترک کسب شرکت یبرخ دهد، یرا کاهش م

 دیاند که با افتهیسلامت اکنون در یاز باشگاه ها یاریدهه گسترش و رونق سود، بس کیعنوان مثال، پس از 

 شتریصنعت ب کیهر چه محصول  ،یارائه دهند. به طور کل یادیز یها فیخود تخف ینگه داشتن اعضا یبرا

که  ابدی یادامه م یبخش از چرخه تا زمان نیخواهد بود. ا شدید تر متیباشد، جنگ ق شبه کومودیتی

 شوند. تیدوباره تثب ها متیمرحله ممکن است ق نیباشد، در ا اشتهصنعت با تقاضا مطابقت د یکل تیظرف

سهولت  لیرونق ها به دل شتریاست تا فرصت. ب دیتهد کی یا پراکنده تکه تکه یساختار صنعت ،یطور کل به

 ییدنبال خواهند شد. از آنجا یو ورشکستگ متیق دیدارند. آنها با رقابت شد یعمر نسبتاً کوتاه د،یورود جد

کنند  یاست که سع نیا رانیمد یبرا یاستراتژ نیاغلب دشوار است، بهتر عیصنا نیمحصولات در ا زیکه تما

جان سالم  یداشته باشند و از رکود بعد یآنها در رونق سودآور شرکت هایرا به حداقل برسانند تا  ها نهیهز

 ییربنایرا اتخاذ کنند که ساختار ز ییها یکنند استراتژ یممکن است سع رانیمد گر،یبه در ببرند. از طرف د

صنعت  یشود که در آن سطح سودآور یکپارچه یصنعت ساختار کیدهد و منجر به  رییپراکنده را تغ عیصنا

 یها از فروشگاه یاریپراکنده بود و توسط بس اریبس دئویصنعت اجاره و یان. به عنوان مثال، زمابدی شیافزا

 Blockbusterدو شرکت،  رانی، مد0..2حال، در دهه  نی. با اشد یم شناخته دئویکوچک مستقل اجاره و

را با  یمل یکرد. آنها برندها تیرا دنبال کردند که صنعت را تثب ییها یستراتژ، اHollywood Videoو 

 یمتفاوت تیبزرگ، مز یمحبوب در فروشگاه ها یوهایدیساختند، با عرضه گسترده و یتهاجم یابیبازار

 یخود برا یخود به دست آوردند، و همانطور که رشد کردند توانستند از قدرت چانه زن ینسبت به رقبا

 گر،یبارت دپرداختند استفاده کنند. به ع یم لمیف یوهایها به استود لمیف یکه برا ییها نهیهز شکاه

 رییخود، ساختار صنعت را تغ یها یبا انتخاب استراتژ Hollywood Videoو  Blockbuster رانیمد

 تر کردند. دادند و آن را مطلوب



       

 

شرکت )با توجه  کی یحرکات رقابت ایاقدامات  رایوابسته هستند، ز گریکدیها به  شرکت ،یکپارچه عیدر صنا  

 .گذارد یم ریآنها تأث یسودآور جهیبر سهم بازار رقبا و در نت ماًی( مستقرهیو غ تیفیک مت،یبه ق

کند.  یخود را مجبور به واکنش م یامر عموماً رقبا نیدهد، ا یانجام م یشرکت حرکت کیکه  یهنگام

ها تلاش  شرکت رایز ابدی یم شیخطرناک باشد. رقابت افزا یرقابت چیمارپ کیتواند  یم عملی نیچن امدیپ

در محصولات خود ارائه دهند،  یشتریب خدمات انیبه مشتر ای اورندیب نییرا پا گریکدی یها متیق کنند یم

در صنعت  یرانیو یا طور دوره که به یا هیکرا یها . جنگآورد یم نییسود صنعت را پا ندیفرآ نیکه در ا

روند است. به طور مشابه، در صنعت خودرو، اگر جنرال موتورز  نیاز ا یخوب ریتصو کند، یم جادیا ییمایهواپ

و  ئرصدبا نرخ صفر واممثال،  یارائه دهد )برا ییها فیتخف شتر،یب یفروش خودروها یتلاش برا یبرا

از دست  ایمشابه  ییزند، که پس از آن مجبور به پاسخگو یبه فروش فورد لطمه م نی(، ایبازپرداخت نقد

 شود. . یدادن سهم بازار م

 نیاغلب به دنبال کاهش ا رانیاست. مد دیتهد کی یکپارچه عیدر صنا یمتقابل رقابت یوابستگ نیبنابرا  

ساختن محصولات خود از محصولات ارائه شده توسط رقبا  زیمتما یبرا ییها یبا دنبال کردن استراتژ دیتهد

 دیکنند. در صنعت تول یر میپذ بیتوسط رقبا آس متیتقاضا را کمتر در برابر کاهش ق جهیهستند و در نت

کارساز  وتایتو یبرا نیکنند. ا زیمتما تیفیو ک یمحصولات خود را با طراح کنند یم یها سع ، شرکتخودرو

فورد و  یمصون کرده است. اما برا یمتیبرتر، شرکت را از رقابت ق تیفیک لیبوده است، که شهرتش به دل

 دانند، کارساز نبوده است. یم گریکدیمعادل  باًیجنرال موتورز که مصرف کنندگان محصولات آنها را تقر

 

 

 



 ششم: مکمل ها یروین

عامل ششم هم تاثیر  کیاز ناظران معتقدند که  یاریاست، بس رویبر پنج ن یمدل پورتر مبتن اگرچه

دهند که مکمل محصول  یرا ارائه م یخدمات ایهستند که کالاها  ییشرکت ها ،ها. مکمل ها است: مکملگذار

 یباز یها لکنسو یمحصول مکمل برا کیاست. به عنوان مثال،  یصنعت یشده توسط شرکت ها دیتول

 کروسافتیو ما یسون یها ها هستند. مکمل یخود باز Microsoft Xboxو  Sony PS2مانند  ییویدیو

 دیتول Activisionو  Electronic Artsمانند  ییویدیو یها یه بازهستند ک یمستقل یها شامل شرکت

کنسول  یباشند. تقاضا برا عیصنا یتقاضا در برخ طیشرا یبرا یمهم یها محرک توانند یها م . مکملکنند یم

 یدارد. به طور مشابه، تقاضا برا یمستقل بستگ یاز شرکت ها یبه عرضه خوب باز ییدئویو یباز یها

 تیفیقدرتمند با ک یاز بلندگوها ی)مجموعه ا Boseشده توسط  دیتول SoundDock یبلندگو ستمیس

دارد.  یپادها بستگ ینصب شده آ هیپخش کنند( به پا iPod Appleرا از  یقیتوانند موس یبالا که م

 Boseشده توسط  دیتول یبلندگو ستمیس یشود، تقاضا برا یفروخته م یشتریب یپادها یهمانطور که آ

 .ابدی یم شیافزا

که باعث  یقو یها ها مهم هستند، مکمل که مکمل یعیها نشان داده شد، در صنا مثال نیهمانطور که در ا  

خود است.  یدرآمدها شیافزا یشرکت برا یبرا یاساس یفرصت شوند، یکنندگان م محصولات مصرف یتقاضا

دهه  لیعنوان مثال، در اوا بهشرکت باشد.  کی یمهم برا دیتهد کیتواند  یم فیبرعکس، ارائه  مکمل ضع

و  یسون PS2 ستمیاز س شیرا پ Dreamcastقدرتمند به نام  ییویدیو یکنسول باز کی، سگا 4000

کننده  قانع یها یباز رایبود ز فیضع Dreamcast یکرد. اما تقاضا برا یمعرف کروسافتیباکس ما کسیا

 شد کنسول خود را از بازار خارج کند. ورسگا مجب تیهادستگاه وجود داشت و در ن یرو یباز یبرا یکم

 وندیپ

 لیو تحل هیکند. هنگام تجز یخلاصه م میرا که تا کنون مورد بحث قرار داده ا یعناصر مختلف 492 شکل

داشته  ادیها در آن گنجانده شود(، به  اگر مکمل رویشش ن ایپورتر ) یرویکار با استفاده از مدل پنج ن طیمح

تر از  صنعت مهم ماتیبه تنظ هممکن است بست روهاین یتعامل دارند و برخ گریکدیبا  روهایکه ن دیباش

 نییرقابت را در صنعت خود تع تیکه ماه یرقابت یروهایدرک ن یهنگام تلاش برا رانیباشند. مد نیریسا

 بزرگ نگاه کنند. ریبه تصو دیکنند، با یم

ان باشد اگر  زیشرکت با آن مواجه است ممکن است  چالش برانگ کیکه  یکار طیبه عنوان مثال، مح  

 متیتوانند ق یکم که م ضیتعو یها نهیقدرتمند با هز دارانی، خرشبه کومودیتیمحصولات   ذارای صنعت

 یجلو ایدهند ) شیرا افزا یورود یها نهیتوانند هز یکه م یکنندگان قدرتمند نیتام اورند،یب نییها را پا



 نی. ا،باشددیمازاد، و ورود آسان جد تیتقاضا، ظرف فیضع طیثابت بالا، شرا یها نهیهز،(رندیرا بگکاهش آنها 

از  یاریبس یبرا جیحاکم بود و نتا ییمایدر صنعت هواپ 4005تا  4002 یها سال نیبود که ب یطیشرا

 یفینسبتا ضع دارانیصنعت با عرضه محصولات متفاوت، خر اگرصنعت افتضاح بود. برعکس،  نیا یها شرکت

 یها نیگزیو جا کنندگان نی، عدم وجود تام)تغییر شرکت مورد نظر(بالا نگیچیسوئ یها نهیکه با هز

 یکم و رشد تقاضا مواجه هستند، مشخص شود، برا یموانع ورود بالا، رقبا ن،ییثابت پا یها نهیقدرتمند، هز

در بازار  یطیمح نیبا چن کروسافتیته ماصنعت مطلوب خواهد بود. الب نیا ی یا متصدیلفع یشرکت ها

که  ستیتعجب ن ی( مواجه است. جاسیآف کروسافتیو نرم افزارها )مانند ما یوتریکامپ یعامل ها ستمیس

 بوده است. یقو اریعملکرد شرکت بس

 

در  یا کند. در مطالعه یاشاره م یجانیهوش ه دگاهیاز د تیحما یمحدود برا یاز داده ها یگولمن به برخ

 یارشد دارا رانیمد یکه وقت افتیمک کللند در دیوید ،یدنیو نوش ییشرکت مواد غذا کی یرو 8..2سال 

 شرکت مرکزی درصد از اهداف درآمد سالانه 40آنها  ی تحت مدیریتها بودند، بخش ی بالاییجانیهوش ه

که اگرچه  دهد ینشان مخودش  قاتیکه تحق کند یم انیمقدار گولمن ب نیبه هم بایبهتر عمل کردند. تقر

 0. باًیتقر کنند، یم ینیب شیرا پ یرهبر یکلان اثربخش یریمانند تفکر تصو یشناخت یها هوش و مهارت

به عوامل هوش  توان یرا م یرهبر یها پست دردار و عملکرد متوسط  ستاره گرانیباز نیدرصد از تفاوت ب

که  میدان ینم      ما نیخود گلمن منتشر نشده است، بنابرا قاتینسبت داد. )جالب است که تحق یجانیه

 هستند.( معتبراو در واقع چقدر  قیها و روش تحق افتهی

را به همراه داشته است، اما  یدارد و مطمئناً علاقه قابل توجه یخاص تیجذاب یجانیهوش ه دگاهید  

 زیشده است که فاقد هرگونه قدرت تما فیگسترده تعر یبه آن حمله کرده اند که به قدر سندهینو نیچند

به طرز » یجانیه هوش فیکه تعر کند یم انیب ت،یریتند، اد لاک، محقق برجسته مد یاست. در نقد یواقع

 یجانیکه شواهد به نفع هوش ه کنند یخاطرنشان م نیمانند لاک همچن یاست. منتقدان« جانبه همه یبیعج

 گرانیکه د یاختصاص یها ت منتشر نشده و مجموعه دادههستند و از مطالعا یکل ،حالت نیدر بهتر

که استدلال  یکه کسان کند یمخاطرنشان  نیاند. او همچن شده نتیجه گرفته نندیها را بب آن توانند ینم



اند  کرده یمفهوم ثروت اندوز نیهستند که از ا یدانشگاه یمهم است، مشاوران عاملی یجانیهوش ه کنند یم

؟ گفتنش سخته. حل و فصل بحث سرسختانه در مورد میگویدلاک درست  ایآن سهم دارند. آ جیو در ترو

ها  یستگیدر مورد شا یجانیهوش ه دگاهید یاست که گزاره اصل یمفصل قاتیدر انتظار تحق یجانیهوش ه

 کند. یکمک م یاحساسات به  رهبر میتنظ و توانایی در کنترل نکهیکند: ا رد ای دییرا تأ

 امدهایها و پ تیمحدود

که قبلاً  ییها یژگیباور برساند که تمام و نیممکن است فرد را به ا یساده لوحانه در مورد رهبرطرز تفکر

اندازه مهم  کیها به  یژگی. همه وستین نطوریاست، اما ا ازیمورد ن  یرهبر یمورد بحث قرار گرفت برا

 ها یژگیاز و یبرخ دیها را ندارند. شا یژگیو نیهمه ا که ندوجود دارد  ناز رهبرا ییو قطعاً نمونه ها ستند،ین

 یزمان ژهیممکن است به و یا شخصیت زمایمثال، کار یباشند. برا نیریاز سا تر یاتیخاص ح یها تیدر موقع

که منجر به تغییر ساختار برنامه گسترده  کیکارکنان را متقاعد کند که به  دیرهبر با کیارزشمند باشد که 

حرکت  در سازمان دیجد یکربندیپ کیموجود را رد کنند و به سمت  تیوضعمتعهد شوند، میشود،سازمان 

مؤثر است  تیموقع کی. آنچه در هر رهبر بسته به شرایطش فرق میکند یصفات  برااین  تیکنند. بنابر اهم

 م،یدید زمایکار و یجانیهمانطور که در مورد هوش ه ن،یمؤثر نباشد. علاوه بر ا گرید تیممکن است در موقع

 در عوامل موثر در بهبود رهبری هنوز هم بحث است.صفات  نیاز ا یبرخ تیبر سر اعتبار و اهم

ساخته نمی دهد که رهبران مؤثر ینشان م( یا ویژگی محور  traitتریت) دگاهیرسد د یاگرچه به نظر م  

و  زهیاز هوش، انگ ینیسطح مع یدارا. همه ما ستیکاملاً درست ن نیشوند، باز هم ا یمتولد م شوند بلکه

 هبودحداقل ب ایبه دست آورد،  یریادگی قیتوان از طر یها را م ویژگیاز  ی. برخمیاستدلال هست ییتوانا

 یم    است، رهبران یذات یتا حد یجانیکند که اگرچه هوش ه ی. به عنوان مثال، گولمن استدلال مدیبخش

که خودآگاه تر شوند،  اموزندیتوانند ب یدهند. آنها م شیوزش افزاآم قیخود را از طر یجانیتوانند هوش ه

ممکن است  نیکه آنها موفق باشند، ا ییجا ارا توسعه دهند. ت یبگذارند و همدل گرانید یخود را به جا

توانند  یهمانطور که قبلاً گفته شد، رهبران م ن،یآنها را به عنوان رهبر بهبود بخشد. علاوه بر ا یاثربخش

پورتر که به آنها  یرقابت یروهایمانند مدل ن ییخود را با استفاده از چارچوب ها کیتفکر استراتژ ییتوانا

 بهبود بخشند. نند،یبزرگ را بب ریکند تا تصو یکمک م

 یرفتار دگاهید

دهد. فرض بر  وندیپ ردستانیرهبران را با رفتار آنها نسبت به ز یدارد اثربخش یسع یرهبر یرفتار دگاهید

 بیعملکرد بالاتر در تعق جهیو در نت ردستانیز شتریمنجر به تعهد ب یرهبر یرفتارها یاست که برخ نیا



را از هزاران مورد  یرهبر یها سبک ایمختلف دو دسته از رفتارها  یشود. مطالعات تجرب یاهداف سازمان م

 اند. استخراج کرده یرفتار رهبر

است که شامل نشان دادن اعتماد متقابل  یسبک رهبر کینشان دهنده رفتار مردم مدار است که  گروه کی

به توجه به رفاه آنها است.  لیآنها و تما یازهاین یبرا یواقع ینشان دادن نگران ردستان،یو احترام به ز

کنند، در  یحبت مم منداندهند، به کار یکارکنان گوش م شنهاداتیبه پ یرهبران با سبک مردم مدار قو

ممکن  یکنند. )کس یرفتار م کسانیکنند و با کارمندان به عنوان  یم تیصورت لزوم از منافع آنها حما

از هوش  ییدرجه بالا یکنند، دارا یمردم مدار شرکت م یکه در رفتارها یاست استدلال کند که رهبران

 هستند.( یجانیه

 فیرا تعر یکار یاست که نقش ها ییمحور است و شامل رفتارها فهیوظ ینشان دهنده رفتارها گرید گروه  

صورت است که کارمندان  نیبه ا کنند یشرکت م محور فهیکه در رفتار وظ یدهد. سبک رهبران یو ساختار م

 نانیاطم کنند، یم نخود را روش یکار یها هیو رو فیوظا کنند، یم تعیینخاص  فیانجام وظا یرا برا

عملکردشان تحت  حداکثرظرفیتبه  دنیرس یو آنها را برا کنند یم تیشرکت را رعا نیکه قوان دهند یم

 یکنند و کارکنان را به چالش م یم نییرا تع یگرا اهداف گسترده ا فهی. رهبران وظدهند یفشار قرار م

 بروند. شیبالا پ یکشند تا فراتر از آن استانداردها

و  ایمزا یهر سبک دارا رایسؤال دشوار است ز نیمدار پاسخ به ا ممرد ایباشند  محور فهیوظ دیرهبران با ایآ  

، اما تفاوت ها یرهبر یاثربخش با دارند یدهد که هر دو سبک ارتباط مثبت ینشان م قاتیاست. تحق یبیمعا

دارند. به طور  نییپا اریبس ایبالا  اریبس ازیسبک خاص امت کیآشکار است که در  یرهبران یاغلب فقط برا

که با  یکارکنان انیدر م یشغل یتیو نارضا ییجابجا ،یتینارضا بت،یمانند غ ردستانیعملکرد ز یارهایمع یکل

که فاقد  یکه رهبران دهد یبدتر است، و نشان م کنند یکار م یمحور مردم نییپا اریبا سطوح بس یسرپرستان

 انیدر م زین یحال، عملکرد شغل نی. با ادارند اثر گداری کمتری روی کارکنان خودهستند،  یمردم شیگرا

 است. تر نییندارند، پا محور فهیوظ یکه رفتارها کنند یکار م یرهبران یکه برا یکارکنان

مختلف را به  یرفتارها نیکه ا یروشن یدر نشان دادن الگوها قیتحق نیا ،یحال، به طور کل نیبا ا  

در  گروهدو  نیباشد که ا نیمکن است امشکل م کیکند، شکست خورده است.  یمرتبط م یرهبر یاثربخش

 نشانمحور از خود  فهی. رهبران کارآمد ممکن است هم رفتار مردم مدار و هم وظستندین تضاد با یکدیگر

کرد. او  یبه طور معمول از هر دو نوع رفتار استفاده م ک،یعامل سابق جنرال الکتر ریدهند. جک ولش، مد

به آن اهداف  دنیرس یرا برا ردستانیکرد و ز یم نییرا تع یمدار بود که اهداف فهیوظ اریرهبر بس کی

 یرا برا یسینو دست یها ادداشتیمدار باشد،  مردم اریبس توانست یم نیدانست. اما او همچن یمسئول م



که در مشکل هستند کمک کند.  یرانیشود و به مد ایآنها جو یشخص یبفرستد، در مورد زندگ رانیمد

 یهستند که رفتارها یا گسترده یها میدو مقوله تعم نیاست که ا نیا یرفتار یرهبر دگاهیمشکل دوم د

تر از شکل گسترده باشند. مشکل  است مهم نخاص ممک یو رفتارها کنند یخاص را در هر دسته پنهان م

مختلف  یها تی. موقعبسته به شرایط تغییر بکندت مناسب ممکن اس یاست که رفتارها نیا دگاهیبا د یینها

اوقات ممکن است  یکنند، گاه دیمختلف تأک یها داشته باشد که بر سبک یبه رهبران ازیممکن است ن

رویداد های پیش بینی نشده  دگاهیمدار. د اوقات مردم یو گاه ،باشند محور فهیباشد که وظ نیکار ا نیبهتر

 موضوع بپردازد. نیدارد به ا یسع یدر رهبر یا پیشامد

 پیشامد دگاهید

بهترین رفتاری که یک رهبر میتواند از خود نشان دهد، ساده وجود دارد:  منطق کی پیشامد دگاهیقلب د در

 محققان نیب یوجود دارد، و توافق کم یمختلف در مورد رهبر پیشامد هینظر ی. تعدادبسته به شرایط دارد

 یمهم را مرور م پیشامد دگاهیبه طور خلاصه سه د نجایدر مورد اعتبار آنها وجود دارد. در ا یرهبر زمینه

 پیشامد هینظر ها دگاهید نی. امیاموزیب میتوان یم ییزهایچه چ یرهبر یدر مورد اثربخش مینیتا بب میکن

 هستند. یرهبر یها نیگزیجا هیهدف، و نظر-ریمس هینظر دلر،یف

 پیشامد فیدلر دگاهید

ای به دور از زمینه  نهیخود را در زم محور-پیشامد یرهبر هیشناس، نظر روان دلر،ی، فرد ف2.80دهه  در

 یبرا یسبک رهبر رییبود که تغ نیا دلریف ی. فرض اصلهای سابق یعنی رهبران و رفتارهایشان معرفی کرد

و مردم  یمدار فهی)وظ میداد ارمورد بحث قر راًیرا که اخ یاساس یدو سبک رهبر دلریافراد دشوار است. ف

سبک ها ارائه کرد. او معتقد بود که  نیا یریاندازه گ یاگرچه او روش خود را برا رفت،ی( را پذیمدار

او نشان  قاتیشود. تحق دهیسنج یسازمان تحت رهبر ایگروه  م،یبا نحوه عملکرد ت دیرهبر با کی یاثربخش

دارد )شکل  یبستگ یاصل یاحتمال ای یتیعامل موقع سهبه  یاساس یدو سبک رهبر یدهد که اثربخش یم
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به رهبران خود  کارکناناحترام، اعتماد و علاقه  زانیعضو است که به م-روابط رهبر ،یمورد احتمال نیاول

 یگذارند، اعتماد م یبه رهبران خود احترام م ردستانیخوب باشد، ز کارکنانروابط رهبر و  یاشاره دارد. وقت

 کاری اختارسکه به رتبه و درجه است  فهیدوم ساختار وظ احتمال یا پیشامددارند.  شانکنند و دوست

 کارخاص اشاره دارد. به عنوان مثال،  یها هیو رو حیشده، اهداف صر فیکاملاً تعر فی، وظا ردستانیز

ها،  تیاست و مسئول افتهی. کار ساختار اردد فهیساختار وظ در ییبالا و رتبه کارگران خط مونتاژ  درجه

و توسعه  قیمد گرفته تا تحق یشده است. در مقابل، مشاغل خلاق از طراح درک یها به خوب هیاهداف و رو

 یاست، که قدرت تیقدرت موقع ،ییهستند. احتمال نها فهیاز ساختار وظ ینییدرجه پا یدارا یعیبه طور طب

پاداش و مجازات  ج،استخدام، اخرا یو شامل قدرت مشروع براهر بالادستی بر زیر دستی خود دارد است که 

  است. ردستانیز
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عضو خوب بود، -مطلوب بودند که روابط رهبر ی( زمانی)احتمال یتیاستدلال کرد که عوامل موقع دلریف  

 فیعضو ضع-که روابط رهبر ی. زمانزیاد باشد تیو درک شد، و قدرت موقع فیبه وضوح تعر فهیساختار وظ

 قاتیبودند. تحق نامطلوب تیبود، عوامل موقع نییرهبر پا تینامطلوب بود، و قدرت موقع فهیبود، ساختار وظ

 یتیکه عوامل موقع ی: زمانکنند یخوب عمل م تیدر دو موقع محور فهینشان داد که رهبران وظ دلریف

مدار  نسبتاً مطلوب بودند، رهبران مردم یتیکه عوامل موقع یبرعکس، زمانمطلوب بودند.  اریبس اینامطلوب 
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، به طور بعد از رفتن رهبر  ها مدت حتی که کنند یم جادیا داریپا یسازمان نیآفر رهبران تحول ت،یدر نها

 د. آنها سازمان را یستنن شخصیت محور  شرکت هااین . دهد یخود ادامه م تیکارآمد و مؤثر به فعال

را به همراه داشته  ییایو مزا اوردیبسال ها دوام  یکنند که برا جادیا یدیجد ستمیکنند تا س یم یمهندس

 کی، جنرال الکتر 4002در سال  کیجنرال الکتر یرعاملیجک ولش از سمت مد با وجود کنار رفتنباشد. 

 سیبراتون در اداره پل امیلیکه و یراتییاست که ولش ساخته است. به طور مشابه، تغ یهنوز هم سازمان

 نیرا ترک کرد. رهبران تحول آفر جا آن 0..2اگر او در دهه  یوجود دارد، حت زیارائه کرد، امروز ن ورکیوین

 کنند. یم ازین ی، خود را بقوی و کارامد افراد ربیتسازمان و با ت کی جادیبا ا
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هستند. آنها ممکن است  کیزماتیکار نیکه رهبران تحول آفر میکه ما نگفته ا دیتوجه داشته باش  

ه به رهبر قدرت و نفوذ بر است ک یتیشخص یژگیو کی زمایکه باشند. کار ستیباشند، اما لازم ن کیزماتیکار

  یرهبر یبرا دیراناست که م ییاز رفتارها یا مجموعه نیآفر تحول یکه رهبر یدر حال دهد، یم کارکنان

 یرهبر یها اما جنبه شوند، یمتولد م کیزماتی. رهبران کارکنند یها استفاده م از آن در شرکترییتغ

استدلال برتر  ییمطمئناً به هوش بالا و توانا نیحال، رهبران تحول آفر نیآموخت. با ا توان یرا م نیآفر تحول

که این رهبران  استاولین ویژگی  بالا دارند و هوش ازیسازمان ن یبرا یمتفاوت کیاستراتژ ندهیتصور آ یبرا

و جک  اکوکای ینبودند. اگر چه ل کیزماتیموفق موثر بودند اما کار نیاز رهبران تحول آفر یاری. بسنیاز دارند



 یتوجه و مداومقابل  راتیینبودند، اما همه آنها تغ نگونهیبراتون ا امیلیبودند، لو گرستنر و و کیزماتیولش کار

 کردند.  جادیکردند ا یم یرهبر که ییرا در سازمان ها

 نیتحول آفر یرهبر یابیارز

است.  یدر مورد رهبر دگاهید نیدارد و احتمالاً محبوب تر یگسترده ا تیجذاب نیتحول آفر یمفهوم رهبر

تحت  ردستانیکنند. ز یم جادیتفاوت ا نیدهد که رهبران تحول آفر ینشان م قاتیتحق ن،یامروز. علاوه بر ا

 نینسبت به سازمان خود دارند. آنها همچن یشتریو تعهد ب ارندد یشتریب تیرضا نینظر رهبران تحول آفر

 نیتحول آفر یحال، مفهوم رهبر نی. با ارندیبگ یخلاقانه تر ماتیدارند تصم لیتماو دارند،  یعملکرد بهتر

 چالش مواجه است. یبا تعداد

را  نیتحول آفر میزان موفقیت یک رهبر یا رهیاز منطق دا سندگانیاز نو یکه برخ است نیمشکل ا کی  

کنند،  جادیا رییتغ تیتحول گرا هستند که با موفق یکنند که رهبران زمان یم شنهادی. آنها پتعریف میکنند

است  نیا گرید ی. نگرانمینام یم نیدهند که ما آن را تحول آفر یرا انجام م یخاص یکه رفتارها ینه زمان

 یمعرف یاحتمال کردیرو کیو نه  یجهان کردیرو کیرا به عنوان  نیتحول آفر یرهبر سندگانیاز نو یکه برخ

ممکن  نیتحول آفر یکرده اند که رهبر دهیا نیا یشروع به بررس سندگانینو راًیحال، اخ نیکنند. با ا یم

تر به نظر  مناسب یزمان نیآفر تحول یباشد. رهبر گرید یها تیتر از موقع اسبها من تیموقع یاست در برخ

دارند.  رییدر حال تغ طیبه بهبود عملکرد خود و انطباق با مح ازیها در مشکل هستند و ن که سازمان رسد یم

ممکن است  تعاملی یدارد، رهبر یکه عملکرد خوب داریپا طیمح کیدر  و با سابقه رقمست یسازمان یبرا

 رییشده را تغ یکار روغن یکه به خوب ینیماش کند یم یکه سع نیآفر رهبر تحول کیخوب باشد. در واقع، 

 ضرر داشته باشد تا سود. شتریدهد، ممکن است ب

 یدر رهبر یتیجنس یتفاوت ها

داشته  یریچشمگ شی، افزاداشته انددر سازمان ها  یرهبر یکه در نقش ها یدر سه دهه گذشته، تعداد زنان

متحده بر اساس اداره آمار کار پر  الاتیرا در ا یادار یدرصد از پست ها 29زنان  4..2در سال  .است

اشاره کرد که زنان هنوز در  دیحال، با نیبود. با ا افتهی شیدرصد افزا 28رقم به  نیا 4004کردند. تا سال 

در  کایارشد در صنعت آمر تیریمد یها درصد از پست 28تنها  -ها حضور ندارند  سطوح در سازمان نیبالاتر

 ایکنند: آ یسوال مهم را مطرح م کیکار  طیزنان در مح وستهیپ شیزنان بود. افزا اریدر اخت 4003سال 

کنند که  یم شنهادیکنند. آنها پ یفکر م نطوریا سندهینو نیکنند؟ چند یم یزنان متفاوت از مردان رهبر

معتقدند که  نیاست. آنها همچن شتریب یحور و مشارکتمردم م یدارند که شامل رهبر یتعامل یزنان سبک

 هستند. یپرورش دهنده و عاطف ،یرابطه گرا، همکار شتریخود ب یرهبر یزنان در نقش ها



بر  یشتریب دیها تاک که شرکت یزمان که زنان شود یباعث م ها یژگیو نیکه ا کنند یم دیتاک نیآنها همچن

 یها شهیها با کل استدلال نیمناسب باشند،. ا یرهبر یها نقش یبرا ،و کارکنان دارند ها میمشارکت ت

 شتریکه زنان ب یدر حال رنددا یمحور فهیبه وظ یشتریب لیمردان تما یعنی -سازگار است  یتیجنس

 مدار هستند. مردم

 یاستفاده م یمردم محور و مشارکت یرهبر یاز سبک ها شتریزنان ب ایها درست است؟ آ شهیکل نیا ایآ  

نشان داده  یبه طور کل یکار یها طیدر مح یو بله است. مطالعات رهبر یمنف بیکنند که پاسخ ها به ترت

است  نیا یاصل حی. توضندندار یمردم گرا تفاوت ایمحور  فهیوظ یاست که رهبران زن و مرد در سطوح رهبر

 زن دارند. مشاغل مرد و انیمتصد یاز سو یبه رفتار مشابه ازین یواقع یایکه مشاغل دن

 لیاز دلا یکیکنند.  یمرد خود اتخاذ م انیرا آسانتر از همتا یمشارکت یحال، زنان سبک رهبر نیبا ا  

 طلب یبرابر شتریکه ب شوند یم تیترب یا با پسران، دختران اغلب به گونه سهیاست که در مقا نیا یاحتمال

وجود دارد که نشان  یشواهد نیسازگار است. همچن یریپذ باشند، که با مشارکت گرا تیباشند و کمتر موقع

استفاده نسبتاً  ینسبت به مردان برخوردار هستند که به معنا یبهتر یفرد نیب یها زنان از مهارت دهد یم

نقش  یها شهیبر اساس کل ردستانیاست که ز نیسوم ا حیاست. توض یمشارکت یآنها از سبک رهبر شتریب

با  یرهبران زن تا حد نیداشته باشند، بنابرا یشتریخود از رهبران زن انتظار دارند مشارکت ب یجنس

 مطابقت دارند. کارکنانانتظارات 

و  یکار گروه ،یگریمانند مرب یرهبر یها یژگیگزارش داده اند که زنان از نظر و ریاخ ینظرسنج نیچند  

که  دهد ینشان م نیهمچن قاتیحال، تحق نیشوند. با ا یم یدکارکنان، بالاتر از مردان رتبه بن یتوانمندساز

 یدستور یکردهایرو ژهیو به رند،یرا به کار گ یرهبر یها از سبک یکامل فیط کنند یم یکه سع یزنان زمان

 یرهبر یها نقش یبرا یاز قضا، زنان ممکن است به خوب ن،ی. بنابراشوند یم یابیارز یتر، منف و مستبدانه

 یها شهیو کل یتیجنس یها شهیکل قیاز طر یرهبر یها تیمعاصر مناسب باشند، اما همچنان با محدود

 نینسبت به ا دیرهبران مرد و زن با ،یدر دست دارند، مواجه هستند. به طور کل کارکنانرهبران که توسط 

 نیکه از ا یدر مورد نحوه عملکرد رهبران دارند و رهبران یانتظارات کارکنانحساس باشند که  تیواقع

 کنند. افتیخود در ردستانیاز ز یمنف یها یابیممکن است ارز شوند یانتظارات منحرف م

 

 

 



 نتیجه گیری:چرا این امر مهم است؟

کتاب اشاره  نیا نیمشتاق مهم است؟ اول، همانطور که در فصل آغاز رانیمد یبرا یمطالعه رهبر چرا

از  ردستانی. زکنند یرهبر دیبا رانیموثر بودن، مد یاست. برا تیریمد یمحور فهیوظ یرهبر م،یکرد

و توسعه  یکنترل، سازمانده ،یزیبرنامه ر بخواهند کارکنان را رانیدارند. و اگر مد یخود انتظار رهبر رانیمد

 یمهارت ها ازمندیدر درون سازمان ها ن شرفتیپ ن،یکنند. علاوه بر ا تیرا رعا قوانین نیا دیدهند، با

نشان داده  نکهیمگر ا دیآن را اداره کن یفرع یاز واحدها یکی ای سازمان کی دیتوان یاست. شما نم یرهبر

 .دیکن یرا رهبر ردستانیز دیتوان یکه م دیباش

که رهبران در  میا دهی. ما دکندیم و کارامد موثر را رهبر کی یزیچه چ دیریبگ ادیدوم، مهم است که   

انجام کارها مهارت دارند.  نیمهم و همچن یها حوزه ریو سا ردستانیبر ز یرگذاریتأث یاستفاده از قدرت برا

کند،  فیاز رهبران موفق را تعر یممکن است برخ زمایمانند هوش و کار یتیشخص یها یژگیاگرچه و

. دیآموخت و بهبود بخش نیآنها را با تمر توان یهستند که م ییرهبران مؤثر رفتارها یها یژگیاز و یاریبس

توان آموخت، مانند تفکر  یکه م ی هایی"ویژ. دیکن یچگونه رهبر دیریبگ ادیامکان وجود دارد که  نیا

که ممکن  میا دهید نیهستند. ما همچن یرهبر در تیموفق یبرا یمهم عوامل ،یجانیو هوش ه کیاستراتژ

دهند. اگر  قیتطب ها تیدهند و آنها را با موقع رییخود را تغ یرهبر یها باشد که سبک ازین یرانیاست به مد

را  یمختلف رهبر یها سبک نیمرتبط با ا یها مهارت توانند یم رانیهدف درست باشد، مد-ریمس یتئور

ما  ت،یر نهاکنند. د میکه با آن روبرو هستند، تنظ یطیها متناسب با شرا خود را از آن ستفادهو ا اموزندیب

 یسازمان یمعمار ایجاد و یاستراتژ رتغیی –لازم است  یزیچه چ نیرهبر تحول آفر کی یکه برا میدید

ها را  آن توان یکه م استاز رفتارها  یا امر مستلزم مجموعه نیکند. ا یم یآن را رهبر ریمد کیشرکت که 

که چگونه  دیریبگ ادی دیتوان یاست که شما م نیفصل ا نیا یاصل امیکرد. پ تیتجربه آموخت و تقو قیاز طر

 .دیرهبر بهبود بخش کیخود را به عنوان  یکارآمد

 


