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در بررسي نقش مدیریت دانش در ارتقاء خلاقيت و نوآوری کارکنان 

 سازمانهای نظامي
 مراغه( )مطالعه موردی در یگان های نظامي نزاجا مستقر در شهر

 
 1نادر رضایی

 2اکبر پیوسته

 3*اکبر فرضعلی زاده

 

 چكيده
ار هاست. عصری که ساختفناوری عصر حاضر، عصر تحولات و تغییرات شگرف در زمینه:

فکری آن آکنده از عمق بخشیدن به اطلاعات و توجه به مشارکت نیروی انساني خلاق و نوآور به 
ای است. از این رو، مدیریت هوشیار بر آن است تا هرچه بیشتر و بهتر جای نیروی انساني وظیفه

حفظ موقعیت درجهت استفاده از ابزاری به نام دانش برای رویارویي و مقابله با عوامل عدم اطمینان، 
 .و ایجاد خلاقیت و نوآوری جهت گسترش توان رقابتي خود برآید

هدف: این پژوهش با هدف بررسي نقش مدیریت دانش بر ارتقاء خلاقیت و نوآوری کارکنان 
در سازمان نظامي نیروی زمیني ارتش جمهوری اسلامي ایران مستقر در شهرستان مراغه پرداخته شده 

 است.
ز نظر هدف، از نوع تحقیق کاربردی و از نظر ماهیت و روش از نوع روش: تحقیق حاضر ا

در این پژوهش با استفاده از سه پرسشنامه استاندارد، اقدام به  استپیمایشي و همبستگي  –توصیفي 
جمع آوری اطلاعات از کارکنان شده است و سپس با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ اقدام به 

                                                 
  Naderrezaeimiyandoab@gmail.comت علمي،گروه مدیریت، واحد بناب، دانشگاه آزاد اسلامي، بناب، ایرانو هیااستادیار، عض. 1 

  A.peyvasteh@ut.ac.ir ایران اسلامي، تبریز، آزاد دانشگاه تبریز، واحد نخبگان، و جوان پژوهشگران باشگاهعضو  دکتری مدیریت دولتي،.  2

  Farzalizadeh.akbar@yahoo.com )نویسندة مسئول(واحد بناب، دانشگاه آزاد اسلامي، بناب، ایران  . کارشناس ارشد مدیریت دولتي، 3
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محاسبه شده است  86/0شده است. که ضریب آلفای کرونباخ این پژوهش  محاسبه پایایي پرسشنامه
 .استهای پژوهش که دال بر پایا بودن پرسشنامه

.اقدام به بررسي متغیر وابسته و های همبستگي و تحلیل رگرسیون و ها: با استفاده از آزمونیافته
توان ها ميزیه و تحلیل فرضیهمستقل در این پژوهش شده است. با توجه به نتایج بدست آمده از تج
و بین مدیریت دانش و  %83 نتیجه گرفت که بین مدیریت دانش و خلاقیت کارکنان به نسبت

 تاثیرگذاری وجود دارد. %6/73نوآوری کارکنان نیز 

 باید های نظامي،ها، به خصوص سازماننتیجه گیری: باتوجه به نقش مدیریت دانش در سازمان
سازی کامل و توسعه و بهبود هر چه سب و اتخاذ بودجه کافي، سعي در پیادهبا سیاست گذاری منا

نظامي ارتش مستقر در شهر مراغه نماییم. در این راستا با توجه به  سازمانبیشتر مدیریت دانش در 
و فضای  زیرساختهای لازمارتباط مدیریت دانش با خلاقیت و نوآوری کارکنان، شایسته است 

های حمایتي برای تعالي های جدید در سازمان و وجود بستهشکوفایي ایدهبرای رشد و  مناسب
 بخشیدن به این پروسه در نظر گرفته شود.

 .سازمان نظامي، مدیریت دانش، خلاقیت کارکنان ، نوآوری کارکنان: کليدیه های واژ 

 

 

 مقدمه

 کی عنوان به يدانش هیسرما و است گشته لیتبد يدانش اقتصاد قرن به کمی و ستیب قرن

 دانش، مانند رملموسیغ منابع. است شده مطرح ياجتماع يزندگ در ياصل یيدارا و مهم منبع

 سطح شیافزا مثل یيهايژگیو با يکنون طیمح در. کننديم جادیا بادوام يرقابت یایمزا

 جادیا ،يداخل یهایتوانمند هامهارت حفظ و توسعه ،یيایپو و یسازيجهان ،يدگیچیپ

يم استفاده خود يفعل دانش از سازمان که يروش هم و سازمان يدانش هیپا در مه راتییتغ

 در هاسازمان از یاریبس در دانش تیریمد جهت نیبد. است مهم اریبس رقابت یبرا کند،

 به اًیقو دانش تیریمد عملکرد که موضوع نیا و دارد قرار یگذار هیسرما ياصل تیاولو
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 (.268 ،2005 ،1وونگ)است گرفته قرار دییتأ مورد دارد يبستگ سازمان یفکر یهاهیسرما

 و دانش علم گرو در بزرگ و کوچک مؤسسات و هاسازمان کشورها، توسعه و پیشرفت

ها، سازمان که است شده سبب پرشتاب تغییرات و دانش و است. افزایش علم بشری

از  یکي پرورش و آموزش قرار دهند. زیرا خود هایبرنامه رأس در را پرورش و آموزش

  .(2013، 3؛ مایر2013، 2 نازاری مورا، چارلز، ،)پیوکاکشورهاست توسعه عوامل ترین مهم

چنان پراهمیت شده است که سایر مقولات امروزه مدیریت صحیح منابع انساني آن

اند و برای پرورش نیروی انساني، ایجاد شرایطي که مدیریتي در مراحل بعدی قرار گرفته

گیرنده را رشد دهد یک ضرورت اساسي است. به همین دلیل در عصر حاضر سازمان یاد

ها برای بالا بردن توانمندی خود بکوشند، هائي موفق هستند که همه کارکنان آنسازمان

 افزائي است.وظیفه مدیر نیز فراهم آوردن شرایط مناسب برای این روند آموزشي و توان

 کنوني تغییر پر دنیای در سازمانها رشد و بقا(. 1393،نقوی، زماني منشسیدفرد، تابش)

 است و محیطي پي در پي تغییرهای برابر در و مناسب موقع به واکنش برای توانایي مستلزم

 خود بقای و نمایند بیني پیش موقع به را محیطي و تغییرات هاضرورت توانندمي هایيسازمان

-خانعلي) نمایند تأکید و گیری سازماني تمرکزبر یاد که دهند ادامه متغیر دائماً محیط در را

 توانایي را خلاقیت پژوهشگران و اندیشمندان از بعضي .(1389، مشبکي فاني، زاده،

 و پذیری انعطاف نوآوری، از ایآمیزه که دانندمي عالي در سطح نو هایاندیشه آفرینش

 با همراه که دهدمي را امکان این فرد به و است موجود برابر باورهای در حساسیت

 او برای سودمند دستاوردهای تا بیندیشد دیگر هاییافته به و خردمندانه منطقي هایاندیشه

 نیازمند آن شکوفایي اما دارند نوآوری توانایي هاانسان داشته باشد. هرچند دیگران و

 خلاقیت است قدیمي هایایده از ترکیبي که را جدید ایده یا فکر یک آن است. پرورش

 از قبل تا که هایيایده و افکار دادن قرار هم کنار یعني خلاقیت دیگر، به بیان و گویند

                                                 
1  . wevong 

2  . Puukka, J., Charles, D., Mora, J. G., & Nazare, H. 
3 . Mayer 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

 

ن 
ستا

 تاب
ک،

ة ی
مار

 ش
م،

هفت
رة 

 دو
ی،

سان
م ان

علو
در 

ت 
لاقی

و خ
ار 

تک
اب

96
 

20 
 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

 کاملاً چیز یک اختراع معني به خلاقیت ندارند. ربطي یکدیگر به شدپنداشته مي این

، 1،2005)استرنبرگ همسو است ارتباطات یک سری آوردن وجود به نیست. بلکه جدید

 (1395ده قره قوزلو،،ولیزا3،2008، کافمن2پرتز

 کشور محدود تولیدی هایبخش به فقط سازمانها موفقیت در نوآوری و خلاقیت اهمیت 

 مؤسسات آموزش و دانشگاهها جمله از و خدماتي بخشهای در مسأله این بلکه شودنمي

-مي بیشتری نیز اهمیت و است صادق هستند، آینده انساني منابع دهنده پرورش که عالي،

 ترینمهم و اساس به عنوان دانش (1395 حسیني، شاه و ، آقامحمدی42003گ)وون یابد

 عامل ترینمهم عنوان به نیز دانش، نوآوری کنار در و است شده مطرح رقابت عامل

 .(2016 وانگ، ؛و 2013 ،5و همکاران است)هو شده شناخته ها،شرکت بقای جهت

 تبدیل توانایي وابسته به زیادی دحدو تا هاشرکت و هاسازمان موفقیت امروزههمچنین 

-مي تجلي محصول تولید و هانوآوری در که دانش است به تغییرات از حاصل یادگیری

 هاشرکت نوآورانه و آمیز محصولات جدید موفقیت تولید برای دانش مدیریت .یابد

 اخیر، دهه دو طي (1395 ،شهریاری نوازان، مهمان مقدم، زارعي،)رسدمي نظر به ضروری

 استفاده لزوم فکری و هایسرمایه و دانش افزایش دنبال آن به و اطلاعات حجم افزایش

 به نویني مدیریتي هایمهارت و اصول پیدایش موجب سازماني، در تصمیمهای آن از موثر

 جمله که از است هشد خویش، پیرامون محیط و پیچیدگیهای چالشها با مقابله منظور

بنابرین  .(1395 ،رضوانفر، کرمي،دارابخاني ،حجازی) است دانش مدیریت آنها، مهمترین

 تولید، برای شرکتها که است و استراتژیهایي ابتکارها ها،فعالیت مجموعة دانش مدیریت

 و )دوناتهبرند مي کار به سازماني بهبود عملکرد منظور به دانش کارگیری به و انتقال ذخیره،

 دادن پرورش و حمایت در محوری نقش یک دانش مدیریت توانایي پس (6،2015دیپابلو

                                                 
1 . Sternberg 

2 . Pertz 
3 . Kaufman 

4 . Wong 

5 . Hau et al 
6 . Donate, M. & Sanchez de Pablo, J 
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 نوآوری برای را زمینه که است ارزشمندی بسیار مفهوم دانش، مدیریت دارد. هانوآوری

 نوآوری برای و جدید محصولات آمیز موفقیت تولید برای دانش مدیریت سازد.مي فراهم

 نگکا و هو سوك ؛ 12002مولینا و )آراندارسدمي نظر به ضروری ها شرکت در

   شود. از این رو ها محسوب ميامروزه دانش جزء لاینفک موفقیت سازمان (2،2016

ها باید محیطي را برای اشتراك، انتقال و تقابل دانش در میان اعضای خود به وجود سازمان

و سعي در ایجاد  آورند و افراد را در جهت با مفهوم کردن تعاملاتشان آموزش دهند

و  مسألهوامل زمینه ای برای استقرار مدیریت دانش در سازمان نمایند. بسترسازی و شناسائي ع

چالشي که در اینجا وجود دارد این است که مدیریت دانش موضوعي سیستماتیک است، 

ای که اجرای موفقیت آمیز آن نیازمند نگرشي همه جانبه و فراگیر به عوامل مختلف مقوله

های بسیار متعددی برای به ها و روشمدل سازماني است. از طرفي به دلیل مطرح شدن

       ها موجب گیج شدن مدیراني ها، گاهي این مدلکارگیری مدیریت دانش در سازمان

در این راستا بسیاری  .سازی مدیریت دانش در سازمان خود هستندشوند که به دنبال پیادهمي

  های اطلاعاتي و ارتباطي ریگذاری گسترده در زمینه فناوها اقدام به سرمایهاز سازمان

سازی موفقیت آمیز مدیریت دانش مستلزم این است اند. اما باید توجه داشت که پیادهنموده

که عوامل سازماني مختلف موجود در یک سازمان از جمله ساختار سازماني، فرهنگ 

هماهنگي های خاصي بوده و از انسجام و سازماني، تکنولوژی و منابع انساني دارای ویژگي

سازی نگي در بین این عوامل مانع پیادهلازم برخوردار باشند و وجود شکاف و ناهماه

آمیز مدیریت سازی موفقیتموفقیت آمیز مدیریت دانش خواهد شد. بنابراین برای پیاده

دانش باید به سازمان به عنوان یک کل نگاه کرد و همه این عوامل را مورد توجه قرار داده و 

       از یکي از ویژگي .(3،1994)نوناکاها در سازمان شناسایي و تحلیل شودوضعیت آن

تواند مانع چابکي و انعطاف پذیری سازماني باشد، انباشتگي بیش های جدید که ميسازمان

                                                 
1 . Aranda & Molina 

2 . Sauk Hau & Kang 
3  . Nonaka 
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ها و لزوم استفاده از از حد اطلاعات است، به طوری که افزایش حجم اطلاعات در سازمان

ای به نام مدیریت دانش شده طي دو دهه اخیر باعث ظهور پدیدهآن در تصمیم های سازماني 

 و زارعيهای انجام شده پیشین در این زمینه که ای از تحقیقنمونه(. 2002،141، 1ویقاست )

 اشاره سازماني نوآوری بر دانش مدیریت مستقیم تأثیر به خود پژوهش در (1395همکاران)

 به سازماني هوش توسط دانش مدیریت که شد مشخص پژوهش این در نمودند. همچنین

 مقصودی و رستگار پژوهش نتایج .دارد نقش سازماني نوآوری بر غیرمستقیم صورت

 تأثیر دانش تسهیم متغیر میانجي حضور با تحول آفرین رهبری که بود آن از حاکي (1395)

 ادری،ن خطیر،دارد. همچنین در پژوهشي موسوی نوآوری سازماني بر معناداری و مثبت

 دولتي دانشگاههای نوآوری در بهبود جهت دانش مدیریت هاینقش مکانیزم (1395ابیلي)

 و )فني نوآوری و دانش مدیریت هایزیرساخت تهران، که نتیجه بدست آمده، جایگاه شهر

 زیر بین همچنین است. متوسط سطح از ترپایین تهران، شهر دانشگاههای دولتي در اجرایي(

 اجرایي( و فني نوآوری) با سازماني ساختار و سازماني دانش؛ فرهنگ تمدیری هایساخت

 معناداری رابطه اجرایي( و فني نوآوری) با آوری اطلاعات فن بین و معنادار و مثبت رابطه

 بر نوآوری در همکاری تأثیر " عنوان با تحقیقي (2015) 2همکاران و فیدلندارد.  وجود

 چگونه که کندمي آزمون را مدلي که دادند را ارائه "آن عملکرد و مشتری دانش مدیریت

. کنندمي عمل (یاندانش مشتر یریتمد) 3CKMپیشین یا اولیه عناصر بعنوان متغیر دو هر

 هاییافته. کندمي بیان بازاریابي نتایج بر را CKM و مشتری همکاری اثر مدل این همچنین

 که دهدمي نشان و است مدیرانه و اکادمیک مهم دلایل دارای بررسي، این از حاصل

 روی بر اثربخشي به دلیل اولیه لازم عناصر نوآوری، به سمت گرایش و مشتریان با همکاری

 رهبری نقش " عنوان با تحقیقي( 2015) 4همکاران و دونیت. هستند بازاریابي و CKM نتایج

                                                 
1  . Wiig 

2 . Fidel et al 

3 . Customer Knowledge Management  
4 . Donate et al  
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 نشان حاصل یجنتا که دادند ارائه را "نوآوری و دانش مدیریت هایشیوه در محور دانش

 این وجود هستند، مهم نوآوری اهداف در خود دانش مدیریت هایشیوه چه اگر که دهدمي

 یعني)شناسایي و اکتشاف هایشیو از استفاده توسعه تشویق و تحریک سبب رهبری نوع

 این اصلي استنباط. شودمي( استعمال و انتقال، ذخیره، یعني)برداری بهره و( خلق و ایجاد

 به قادر هاشرکت دانش، مدیریت هایشیوه از استفاده و توسعه نتیجه به عنوان ،که است

تغییرات روز افزون فناوری در . هستند محصول نوآوری در خود کارایي و عملکرد بهبود

سطح دنیا به ویژه در ابعاد نظامي که به دنبال خود منجر به تغییرات محیطي و ظهور تهدیدات 

، نیاز به مقابله با این تهدیدات جدید را برای نیروهای مسلح شودد ميهای نبرجدید در صحنه

های تحقیقاتي مجموعه دهد. در این راستا، ضروری استجمهوری اسلامي ایران افزایش مي

های مورد نیاز ها و نوآوریهای مختلف، در جهت افزایش خلاقیتنیروهای مسلح در حوزه

رسد ه تجهیزات جدید دفاعي اقدام نمایند که به نظر مينظامي به منظور دستیابي بنیروهای 

های سازی کامل مدیریت دانش در سازمانهای موفقیت آمیز در این زمینه، پیادهیکي از راه

 اتیح ادامه رقابت پر یایدن در تواننديم و هستند موفق یيهاسازمان امروزهنظر باشد.  مورد

 یهاسازمان در. سازند یکاربرد سازمان در را دیجد یهاشهیاند و افکار دائماً که دهند

های جدید و نوآورانه جایگاه بسیار بالایي در سازمان دارند، های نو و ایدهنیز اندیشه نظامي

 کارکنان یجا به نوآور و خلاق يکارکنان یریبکارگ و دانش نام به یابزار از استفادهکه 

 مطالبات به یيپاسخگو عرصه در بالاتر یهاتیموفق به يابیدست منظور به ؛ایوظیفه صرفاً

 تیریمد به نهادن ارج با سازمان که است نیا مستلزم امر نیا .است راهبردی ازین کی ي؛دفاع

 خود کارکنان در ینوآور و تیخلاق ارتقاء و جادیا یبرا را لازم طیمح و طیشرا دانش؛

 بروز نهیزم تا دهد قرار خود رااد تیاولو یهابرنامه در را یضرور امر نیا و دینما فراهم

 های نظاميسازمان .شود جادیا سازمان داخل در آنها یسازادهیپ و دیجد ابتکارات و هادهیا

امنیت ملي کشور عزیزمان هستند.  دفاع از کیان و مرزهای و آن؛ ياصل تیمامور که زین

 یبرا یضرور یابزارها از يکی عنوان به را دانش تیریمدسازی پیاده به ژهیو توجه يستیبا
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 دهد قرار خود یهابرنامه سرلوحه در ؛ينظام عرصه در آن ارتقاء و ینوآور و تیخلاق به لین

 فایا مطلوب نحو به را خود ژهیو نقش کشور؛ يدفاع يبازدارندگ قدرت شیافزا جهت در تا

آوری . به همین دلیل در این تحقیق اقدام به بررسي مدیریت دانش و خلاقیت و نودینما

 کارکنان به منظور رسیدن به یک درك درست از رابطه این دو متغیر شده است. طبعاً

تواند راه گشای مناسبي سنجش میزان ارتباط و تاثیرگذاری این دو متغیر بر یکدیگر؛ مي

برای سازمان نظامي در جهت پیاده سازی کامل مدیریت دانش در سازمان به منظور دستیابي 

 بر دانش تیریمد ایآشود که ي مورد نظر باشد. بنابرین این سوال مطرح ميبه اهداف تحقیقات

های نظامي نزاجا مستقر در های نظامي)یگانسازمان در کارکنان ینوآورو  تیخلاق ارتقاء

 دارد؟ شهرمراغه( تاثیر

 
 مدل مفهومي پژوهش. 1شكل 

 

 

ه سایر مقولات چنان پراهمیت شده است کامروزه مدیریت صحیح منابع انساني آن

اند و برای پرورش نیروی انساني، ایجاد شرایطي که مدیریتي در مراحل بعدی قرار گرفته

سازمان یادگیرنده را رشد دهد یک ضرورت اساسي است. به همین دلیل در عصر حاضر 

ها برای بالا بردن توانمندی خود بکوشند، ي موفق هستند که همه کارکنان آنیهاسازمان

 افزائي است.ر نیز فراهم آوردن شرایط مناسب برای این روند آموزشي و توانوظیفه مدی

 کید برأ، ت21های هوشمند در قرنترین مشخصه سازماناساسي (1393)تابش فرد و همکاران،
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تواند تغییرات را در جهان بوجود دانش و اطلاعات است. دانش ابزار قدرتمندی است که مي

 (.1390سازد)بیدختي و همکاران، ها را ممکننوآوری آورده و

هاست. عصری که عصر حاضر، عصر تحولات و تغییرات شگرف درفناوریبنابرین 

ساختار فکری آن آکنده از عمق بخشیدن به اطلاعات و توجه به مشارکت نیروی انساني 

ای است. از این رو، مدیریت هوشیار بر آن است خلاق و نوآور به جای نیروی انساني وظیفه

جهت استفاده از ابزاری به نام دانش برای رویارویي و مقابله با عوامل  ا هرچه بیشتر و بهتر درت

عدم اطمینان، حفظ موقعیت و ایجاد خلاقیت و نوآوری جهت گسترش توان رقابتي خود 

مدیریت  برآید. این امر مستلزم این است که سازمان با ارج نهادن به مدیریت دانش و متقابلاً

و نوآوری، آن را به عنوان یک نیاز راهبردی و ضروری جهت پیشگامي در عرصه خلاقیت 

این امر مستلزم این است که سازمان با  خود قرار دهد. دار اولویت هایرقابتي در زمره برنامه

مدیریت خلاقیت و نوآوری، آن را به عنوان یک نیاز  ارج نهادن به مدیریت دانش و متقابلاً

خود  داراولویت هایهت پیشگامي در عرصه رقابتي در زمره برنامهراهبردی و ضروری ج

یکي از این عوامل که باید تحت تاثیر این فرآیند قرار گیرد خلاقیت و نوآوری  .قرار دهد

به همین دلیل توجه به  است، که به عنوان موتور محرکه این پروسه استکارکنان سازماني 

تواند هایي برای هم افزایي بیشتر بین این دو ميانیزمرابطه بین این دو و همچنین تدوین مک

 .باعث شود که روند رشد و توسعه مدیریت دانش در سازمان تشدید یابد

 

 

 روش پژوهش
  جدید علمي مباني تولید باعث که است روش تحقیق یکي از مهمترین مباني علمي     

توان ها. به عبارتي ميداده شود و در حقیقت پیوندی است بین چهارچوب نظری و تحلیلمي

گفت که روش تحقیق عبارت از تلفیق روشهای ذهني و عیني محقق برای دستیابي به نتایج 

تحقیق حاضر از نظر هدف از نوع تحقیق کاربردی و  (.1390 )سرمد و همکاران،استتحقیق 
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قات . چرا که در تحقیاستپیمایشي و همبستگي  –از نظر ماهیت و روش از نوع توصیفي 

شوند برای ها، قانونمندیها، اصول و فنوني را که در تحقیقات پایه تدوین ميکاربردی نظریه

گیرند اساس چنین تحقیقاتي کاربرد عملي دانش و حل مسائل اجرایي و واقعي به کار مي

دستکاری  حاضر قصد دارد بدون پژوهش اینکه با توجه به (.202، 1384)خاکي، استعلوم 

های بررسي نقش مدیریت دانش متغیراز  مفصلي شرح بهاین تحقیق مورد نظر  هایدر متغیر

 که توصیفي روش بپردازد لذا ازهای نظامي در ارتقاء خلاقیت و نوآوری کارکنان در سازمان

  .است شده استفاده هستند،روشها  ترینو مناسب ترینمعمول از

. استدیران نظامي یگانهای نزاجا مستقر در شهر مراغه جامعه آماری شامل کارمندان، م     

مسأله تعیین حجم و اندازه نمونه یکي از مسائل عمده ای . استنفر  375که تعداد آنها حدود 

کند که حجم نمونه تا منطق ایجاب مي شود ومي است که هر محقق در تحقیق با آن روبرو

میانگین و انحراف استاندارد گروه نمونه شباهت  حد امکان بزرگ انتخاب شود تا یکساني و

 فرمول بر اساسدر این پژوهش  نمونه انحراف استاندارد جامعه بیشتر شود. حجم با میانگین و

 به پژوهش این آماری نمونه موارد زیر حجم و با در نظر گرفتن کوکران نمونه حجم تعیین

نمونه گیری تصادفي  از روش مورد مطالعه نانکارک انتخاب برای. شدانتخاب  190تعداد 

 .شده است ستفادها

 -ابزار گردآوری اطلاعات در این تحقیق در چهارچوب روش میداني سه پرسشنامه  الف    

سشنامه تحقیق متشکل از دو ، پراستنوآوری کارکنان  -خلاقیت و ج -مدیریت دانش ب

ه است به منظور تعیین و مشخص شدن ال است که با حروف الفبا کدگذاری شدؤدسته س

مشخصات نمونه آماری از لحاظ سابقه خدمت، میزان تحصیلات، سن و دسته دوم به منظور 

نامه طیف ه است. مقیاس مورد استفاده در پرسششدهای تحقیق حاضر تنظیم آزمون فرضیه

 شود.ای است که از خیلي کم شروع و به خیلي زیاد ختم ميلیکرت پنج گزینه
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در پژژوهش حاضژر بژرای تعیژین روایژي ابژزار جمژع آوری         سنجشابزار  2و پایایي 1روایي     

اطلاعات از روایي صوری یا نمادی استفاده گردید. بدین ترتیژب کژه پرسشژنامه اولیژه تنظژیم      

اساتید مدیریت دولتي و کارشناسان امر قرار داده شد تا در رابطه با روایي  شده ابتدا در اختیار

گیژرد یژا نژه؟ اظهژار     اینکه سؤالات طرح شده، آنچه را که مد نظر است، اندازه مي نامه،پرسش

نظر نمایند. بعد نظرات اساتید و کارشناسان در پرسشنامه لحاظ و تغییرات لازم در سوالات بژه  

 ایدیگر بر عبارته و یا ب گیریاندازه اعتماد ابزارهای قابلیت تعیین برای همچنینوجود آمد. 

از روش ثبژات   گیژری ابزار انژدازه  از روایي اطمینان از حصول مزبور و پس طرح پایایي تعیین

به شرح  کرانباخ آلفای از طریق تحقیق الاتؤس يیپایادروني )آلفای کرانباخ ( استفاده شد و 

 .شد حاصل جدول زیر
 

 پرسشنامهدر مختلف  یرهایمتغمقادیر آلفای کرونباخ برای تعیین پایایي  .1 جدول

 آلفای کرونباخ گویه هاتعداد  متغیر نام 

 84/0 25 مدیریت دانشپرسشنامه 

 82/0 7 انشد خلق

 86/0 6 تسهیم دانش

 87/0 5 بکارگیری دانش

 81/0 7 ذخیره سازی دانش

 87/0 40 تیخلاقپرسشنامه 

 85/0 8 پرسشنامه نوآوری

 

 

 

 

                                                 
1  . Validity 

 2 . Reliability 
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 ی پژوهشهایافته

نتایج بدست آمده از آوری اطلاعات و تجزیه و تحلیل آن بخش پس از جمع در این     

 :اندبندی شده ها در این فصل در دو بخش زیر جمعاستخراج پرسشنامه

 فراواني، درصد و در بعضي هایاز آماره با استفاده هاآزمودني شده داده ابتدا پاسخهای     

مت مورد بررسي قرار گرفته که نتایج عنوان نمونه سابقه خد هب .است شده موارد نمودار ارائه

 5ها بیندرصد آزمودني 90/37دهد که نشان مي . اطلاعات مندرج در جدولاستبشرح زیر 

درصد  58/21سال و 15تا  10ها بین درصد آزمودني 15/23سال سابقه خدمت دارند،10تا 

سال به بالا  20درصد آزمودني ها  37/17سال سابقه خدمت دارند،  20تا  15ها بین آزمودني

 سابقه خدمت دارند.
 

  سابقه خدمت .2جدول

يدرصد فراوان دتعدا    سابقه خدمت 

90/37 سال5-10 72   

15/23 سال10-15 44   

58/21  41 15-20  

37/17 الاسال به ب 20 33   

 جمع  190 100
 

 

بسته و مستقل از تحلیل رگرسیون  برای آزمون فرضیات و کشف رابطه معنادار بین متغیر وا     

 ه است.شداستفاده ف واسمیرن – کولموگروفو برای نرمال بودن از آزمون 
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 فواسمیرن –آزمون نرمال بودن جامعه آماری با استفاده از کولموگروف . 3جدول 
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ار

ش
دان

ش 
دان

م 
سهی

ت
 

ش
دان

ق 
خل

 

یج
نتا

 

190 190 190 190 190 190 190 190 N 

 Bو  Aپارامتر های نرمال  31/03 27/14 21/67 33/31 115/04 156/73 34/69 191/42

 انحراف معیار پارامتر های نرمال  1/831 097/0 093/0 14/83 34/62 62/71 16/94 79/65

 بیشترین شدت تفاوت مطلق  پارامتر ها 0/218 0/097 0/093 0/119 0/116 0/122 0/121 0/346

 بیشترین شدت تفاوت مطلق مثبت پارامترها 0/141 0/084 0/077 0/1 0/083 0/092 0/07 0/123

 بیشترین شدت تفاوت مطلق منفي  0/218- 0/097- 0/093- 0/119- 0/116- 0/122- 0/121- 0/346-

 تست آماری  0/218 0/097 0/093 0/119 0/116 0/122 0/121 0/346

 اسمیرنف–کولموگروفآزمون  486/0 379/0 518/0 621/0 628/0 548/0 473/0 703/0
      

 

( در نظر گرفته شده 05/0دار)معناما بیشتر از سطح خطای  سطح معناداریبا توجه به اینکه      

ن گفت که جامعه نرمال تواصفر وجود ندارد و مي هلذا هیچ دلیلي برای رد فرضی است،

 است.

نظامي  سازمان در کارکنان ینوآور و تیخلاق ارتقاء و خلق دانش مرحله نیب فرضيه اول:

 .دارد ارتش مستقر در شهر مراغه تاثیر
 

 کارکنان ینوآور و تیخلاق ارتقاء بر خلق دانش مرحلهآزمون فرضیه فرعي  تأثیر  .4جدول 

 خلاصه مدل (-) تحلیل رگرسیون 

 انحراف معیاره استاندارد r 2R متغیر وابسته یر مستقلمتغ 

 فرضیه اول

 خلق دانش

 469/11 0/625 0/780 خلاقیت و نوآوری 

 581/8 0/676 0/804 خلاقیت  کارکنان 1فرضیه فرعي 

 111/3 451/0 657/0 نوآوری کارکنان 2فرضیه فرعي 
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از  درصد 62/0لق دانش به مقدار دهد که متغیر مستقل مرحله خج جدول نشان مينتای     

از تغییرات متغیر وابسته  درصد676/0تغییرات متغیر وابسته خلاقیت و نوآوری کارکنان و 

  شود.از تغییرات نوآوری کارکنان را شامل مي درصد45/0خلاقیت کارکنان و 
   

 کارکنان ینوآور و تیخلاق ارتقاء بر خلق دانش  مرحلهآزمون فرضیه فرعي تأثیر  .5جدول 

 ( ANOVA-) تحلیل رگرسیون  

 قبول/ رد
سطح 

 معناداری
F اتمیانگین مربع  df 

مجموع 

 مربعات
 خلق دانش مدل

0H  رد 
b0/021 

 

174/956 

 

 رگرسیون 12883/61 1 12883/612
خلاقیت 

 قبول  1H کارکنان
 باقي مانده 7069/378 100 73/639

 کل 19952/99 101 

0H  رد 
b0/048 

 

72/744 

 

 رگرسیون 704/368 1 704/368
نوآوری 

 قبول  1H کارکنان
 باقي مانده 929/551 100 9/683

 کل 1633/918 101 

0H   رد 
0/033b 

 

149/081 

 

 رگرسیون 19612/86 1 19612/86
خلاقیت و 

 قبول  1H نوآوری 
 باقي مانده 12629/63 100 131/559

 کل 32242/5 101 

     

نشان دهنده مناسب  است، 05/0ن سطح معناداری کوچکتر از نظر گرفت در جدول با در      

حاوی اطلاعات ضرایب مجهول مدل  1جدول ضرایب بودن برازش رگرسیون خطي است. 

         1X1+β0Y=β                                                            :اگر مدل خطي به صورت است

نوآوری، مجموعه  خلاقیت،متغیر وابسته ) Yمتغیر مستقل خلق دانش و 1Xدر آن  باشد که

ثابت نام  که از آن به عنوان عرض از مبدا یا مقدار  0βاست، مقدار  خلاقیت و نوآوری(

ور متوسط دارای است که هر سازمان به طبرند، مقدار متوسطي از متغیرهای وابسته مي

های مدیریت دانش ندارد و غییرات خلق دانش از مولفهو ربطي به ت مقداری از آنهاست

 در ازای یک واحد تغییر خلق دانش مقدار تغییر در واحد متغیرهای وابسته  1βضریب 

                                                 
1 . Coefficients 
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برابر برای متغیر وابسته  0βشود مقدار مانطور که در جدول زیر مشاهده مياست. ه

ر در خلق دانش که با یک واحد تغیی است 769/7در حدود  1βو ضریب 786/36حدود

و  tهای آماری خواهد بود. در ستون 769/7مقدار تغییر در نوآوری و خلاقیت کارکنان 

sig  آنها مورد آزمون قرار گرفته است برای هر یک از ضرایب حذفي اولیه برابر صفر بودن

 فرض برابر صفر بودن آنها  1βو  0β برای هر دو پارامتر 026/0داریمعناکه با توجه به سطح 

  شود .رد مي
 

  کارکنان ینوآور و تیخلاق ارتقاء بر خلق دانش مرحلهآزمون فرضیه فرعي تأثیر  .6جدول

 جدول ضرایب (-) تحلیل رگرسیون 

 متغیر وابسته B خطای استاندارد t β سطح معنا داری

 متغیر ثابت  خلق دانش 36/876 19/78 - 1/864 0/045

 قیت و نوآوری کارکنانخلا 7/769 0/636 0/78 210/12 0/036

 متغیر ثابت  خلق دانش 24/392 14/798 - 1/648 0/023

 خلاقیت  کارکنان 6/297 0/476 0/804 13/227 0/003

 متغیر ثابت  خلق دانش 12/485 5/366 - 2/327 0/022

 نوآوری کارکنان 1/472 0/173 0/657 8/529 0/046

      

ان مدل رگرسیون خطي میان متغیر خلاقیت و نوآوری توا توجه به اطلاعات جداول بالا ميب

نوشت  Y=36.786+7.769Xکارکنان و خلق دانش در مدیریت دانش  را به صورت 

خلق دانش( )متغیر مستقل  Xو  متغیر وابسته )خلاقیت و نوآوری کارکنان ( Yکه در آن 

 . است

 کارکنان ینوآورو  تیخلاق ارتقاء بر تسهیم دانش مرحله فرضيه فرعي دوم: آزمون    

 .دارد نظامي ارتش مستقر در شهر مراغه تاثیر سازمان در
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)تحلیل  کارکنان ینوآور و تیخلاق ارتقاء بر تسهیم دانش مرحلهآزمون فرضیه فرعي تأثیر  . 7جدول 

 خلاصه مدل (-رگرسیون 

 انحراف معیاره استاندارد r 2R متغیر وابسته متغیر مستقل 

  فرضیه فرعي دوم

  هیم دانشتس

 10/15168 0/653 0/883 خلاقیت و نوآوری کارکنان

 8/51553 0/611 807/0 خلاقیت  کارکنان 3فرضیه فرعي 

 1/97005 0/732 879/0 نوآوری کارکنان 4فرضیه فرعي 
 

       

از  درصد  0/653به مقدار دهد که متغیر مستقل تسهیم دانشنشان مي جدولنتایج      

از تغییرات متغیر وابسته  درصد0/611وابسته خلاقیت و نوآوری کارکنان و تغییرات متغیر 

  شود .از تغییرات نوآوری کارکنان را شامل ميدرصد  0/611خلاقیت کارکنان و 
 

 کارکنان ینوآور و تیخلاق ارتقاء و تسهیم دانش مرحلهتأثیر آزمون فرضیه فرعي . 8جدول 

 ( ANOVA-) تحلیل رگرسیون 

دقبول/ ر  
سطح 

 معناداری
F 

میانگین 

 مربعات

درجه 

 آزادی

مجموع 

 مربعات
 تسهیم دانش مدل

0H   رد 
019/0  

 

179/159 

 

 رگرسیون 12991/614 1 12991/614
خلاقیت 

 قبول  1H کارکنان
 باقي مانده 6961/376 100 72/514

 کل 19952/99 101 

H0   رد 
026/0  

 

324/995 

 

یونرگرس 1261/334 1 1261/334  
نوآوری 

 قبول  1H کارکنان
 باقي مانده 372/584 100 3/881

 کل 1633/918 101 

0H   رد 
0/036 

 

216/862 

 

 رگرسیون 22349/062 1 22349/062
خلاقیت و 

 قبول   1H نوآوری 
 باقي مانده 9893/438 100 103/057

 کل 3242.500 101 
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 کارکنان ینوآور و تیخلاق ارتقاء و تسهیم دانش مرحلهتأثیر  آزمون فرضیه فرعي .9جدول 

 جدول ضرایب (-)تحلیل رگرسیون 

 متغیر وابسته B خطای استاندارد t Beta سطح معنا داری

 متغیر ثابت  10/817 14/638 - 0/739 0/042

 خلاقیت و نوآوری کارکنان 8/022 0/545 0/833 14/726 0/038

 متغیر ثابت 7/063 12/279 - 0/575 0/026

 خلاقیت  کارکنان 6/116 0/457 0/807 13/385 0/021

 متغیر ثابت   17/88 2/841 - 6/294 0/021

 نوآوری کارکنان 1/906 0/106 0/879 18/028 0/032

 

 ینوآور ارتقاءو ت یخلاق بر بکارگیری دانش مرحله ي سوم:فرع يهفرض آزمون

 .دارد هر مراغه تاثیرنظامي مستقر در ش سازمان در کارکنان

 
)تحلیل کارکنان ینوآور و تیخلاق ارتقاء بر بکارگیری دانش مرحلهزمون فرضیه فرعي تأثیر آ. 10جدول 

 خلاصه مدل (-رگرسیون 

 انحراف معیاره استاندارد r 2R متغیر وابسته متغیر مستقل 

 فرضیه فرعي سوم

 بکارگیری دانش

 10/75458 0/636 0/81 خلاقیت و نوآوری کارکنان

 8/67633 0/608 0/799 خلاقیت  کارکنان 5فرضیه فرعي 

 2/44166 0/61 0/806 نوآوری کارکنان 6فرضیه فرعي 

 

 درصد 6/63به مقدار  دهد که متغیر مستقل  مرحله بکارگیری دانشنشان مي نتایج جدول     

از تغییرات متغیر وابسته  درصد 8/60از تغییرات متغیر وابسته خلاقیت و نوآوری کارکنان و 

  از تغییرات نوآوری کارکنان را شامل مي شود . درصد  61خلاقیت کارکنان و 
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 ینوآور و تیخلاق ارتقاء و بکارگیری دانش مرحلهآزمون فرضیه فرعي  تأثیر  . 11جدول 

 ( ANOVA-) تحلیل رگرسیون کارکنان

قبول/ 

 رد

سطح 

 معناداری
F 

میانگین 

 مربعات

درجه 

 یآزاد

مجموع 

 مربعات
 مدل

بکارگیری 

 دانش

0H  رد 
b0/017 

 

169/055 

 

 رگرسیون 12726/323 1 12726/232
خلاقیت 

  1H کارکنان
 قبول

 باقي مانده 7226/757 100 75/279

 کل 19952/99 101 

0H  رد 
b0/027 

 

178/068 

 

 رگرسیون 1061/593 1 1061/593
نوآوری 

  1H کارکنان
 قبول

 باقي مانده 572/325 100 5/962

 کل 1633/918 101 

0H  رد 
0/022b 

 

182/767 

 

خلاقیت و  رگرسیون 21139/038 1 21139/038

نوآوری 

 کارکنان
1H  

 قبول

 باقي مانده 11103/462 100 115/661

 کل 32242/5 101 

 

 ارکنانک ینوآور و تیلاقخ ارتقاء و بکارگیری دانش مرحلهآزمون فرضیه فرعي  تأثیر  .12جدول 

جدول ضرایب (-) تحلیل رگرسیون   

 متغیر وابسته B خطای استاندارد t Beta سطح معنا داری

 متغیر ثابت  بکارگیری دانش 28/153 17/222 - 1/635 0/015

 خلاقیت و نوآوری کارکنان 11/119 0/822 0/81 13/519 0/036

 کارگیری دانشمتغیر ثابت  ب 9/284 13/894 - 0/668 0/046

 خلاقیت  کارکنان 8/627 0/664 0/799 13/002 0/037

 متغیر ثابت  بکارگیری دانش 18/869 910/3 - 4/826 0/046

 نوآوری کارکنان 2/492 0/187 0/806 13/344 0/031

 

 ینوآورو ت یخلاق ارتقاء بر سازی دانشذخیره مرحله ي چهارم:فرع يهفرضآزمون 

 .دارد ثیرأامي ارتش مستقر در شهر مراغه تنظ درسازمان کارکنان
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 کارکنان ینوآور و تیخلاق ارتقاء و ذخیره سازی دانش  مرحلهتأثیر آزمون فرضیه فرعي  .13جدول 

 خلاصه مدل (-) تحلیل رگرسیون  

 انحراف معیاره استاندارد r 2R متغیر وابسته متغیر مستقل 

  فرضیه فرعي 

 

 ذخیره سازی دانش

  

 12/80738 0/532 0/715 نوآوری کارکنانخلاقیت و 

 9/80312 0/558 0/733 خلاقیت  کارکنان 7فرضیه فرعي 

 3/25281 0/398 0/615 نوآوری کارکنان 8فرضیه فرعي 

 

از  درصد 2/53به مقدار  ازی دانش دهد که متغیر مستقل ذخیره سنشان مينتایج جدول 

از تغییرات متغیر وابسته  درصد558/0کنان و تغییرات متغیر وابسته خلاقیت و نوآوری کار

  شود.از تغییرات نوآوری کارکنان را شامل مي درصد 398/0خلاقیت کارکنان و 

 
  کارکنان ینوآور و تیخلاق ارتقاء و ذخیره سازی دانش مرحلهآزمون فرضیه فرعي تأثیر  . 14جدول 

 ( ANOVA-) تحلیل رگرسیون 

 قبول/ رد
سطح 

 معناداری
F 

ین میانگ

 مربعات

درجه 

 آزادی

مجموع 

 مربعات
 مدل

ذخیره سازی 

  دانش 

0H  رد 
0/018 

 

111/625 

 

 رگرسیون 10727/279 1 10727/279
خلاقیت 

 قبول  1H کارکنان
هباقي ماند 9225/711 100 96/101  

 کل 19952/99 101 

0H  رد 
0/042 

 

58/425 

 

 رگرسیون 618/173 1 618/173
نوآوری 

 قبول  1H کارکنان
هباقي ماند 1015/745 100 10/581  

 کل 1633/918 101 

0H  رد 
0/029 

 

100/566 

 

خلاقیت و  رگرسیون 16495/72 1 16495/72

نوآوری 

 کارکنان
1H  قبول 

هباقي ماند 15746/78 100 164/029  

 کل 32242/5 101 
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 کارکنان ینوآور و تیخلاق ارتقاء و زی دانش ذخیره سا مرحلهزمون فرضیه فرعي  تأثیر  .15جدول 

 جدول ضرایب (-) تحلیل رگرسیون 

 متغیر وابسته B خطای استاندارد t Beta سطح معنا داری

  متغیر ثابت  ذخیره سازی دانش  1/732 20/233 - 0/086 0/036

 خلاقیت و نوآوری کارکنان 370/6 0/635 0/715 10/028 0/041

 دانشذخیره سازی 7/725 15/487 - 0/499 0/019

 خلاقیت  کارکنان 5/137 0/486 0/733 10/565 0/032

  ذخیره سازی دانش  5/993 5/139  1/166 0/046

 نوآوری کارکنان 1/233 0/161 0/615 7/644 0/036

 

 سازمان در کارکنان ینوآورو ت یخلاق ارتقاء بر دانش تیریمد: آزمون فرضيه اصلي

 .دارد ر مراغه تاثیرنظامي مستقر در شه

 
 کارکنان ینوآور و تیخلاق ارتقاء و دانش تیریمدآزمون فرضیه اصلي تأثیر  .16جدول 

 خلاصه مدل (-) تحلیل رگرسیون  

 انحراف معیاره استاندارد r 2R متغیر وابسته متغیر مستقل 

 فرضیه اصلي

 دانش تیریمد

 6/48944 0/815 0/824 خلاقیت و نوآوری کارکنان

 4/99597 0/83 0/813 خلاقیت  کارکنان ه اصليفرضی

 1/98685 0/736 0/746 نوآوری کارکنان فرضیه اصلي

      

از تغییرات  درصد 0/815مقدار به  نشدا تیریمددهد که متغیر مستقل  نتایج جدول نشان مي

قیت از تغییرات متغیر وابسته خلادرصد  0/83متغیر وابسته خلاقیت و نوآوری کارکنان و 

  .شوداز تغییرات نوآوری کارکنان را شامل ميرصد د 0/736کارکنان و 
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 کارکنان ینوآور و تیخلاق ارتقاء و دانش تیریمدآزمون فرضیه اصلي تأثیر  .17جدول 

 ( ANOVA-) تحلیل رگرسیون 

 قبول/ رد
سطح 

 معناداری
F 

میانگین 

 مربعات
df 

مجموع 

 مربعات
 مدل

 تیریمد

 دانش

0H  رد 
b80/01 

 

703/407 

 

 رگرسیون 17556/854 1 17556/854
خلاقیت 

 قبول  1H کارکنان
 باقي مانده 2396/136 100 24/961

 کل 19952/99 101 

H0  رد 
b0/019 

 

317/903 

 

 رگرسیون 1254/95 1 1254/951
نوآوری 

 قبول  1H کارکنان
 باقي مانده 378/968 100 3/948

 کل 1633/918 101 

0H  رد 
0/027b 

 

669/621 

 

خلاقیت و  رگرسیون 28199/663 1 28199/663

نوآوری 

 کارکنان
1H  قبول 

 باقي مانده 4042/837 100 42/113

 کل 32242/5 101 

  
) تحلیل  کارکنان ینوآور و تیخلاق ارتقاء بر دانش تیریمدآزمون فرضیه اصلي  تأثیر  .18جدول 

 جدول ضرایب (-رگرسیون 

 متغیر وابسته B خطای استاندارد t Beta طح معنا داریس

 دانش تیریمدمتغیر ثابت  113/775 12/306  9/246 0/047

 خلاقیت و نوآوری کارکنان 2/877 0/111 0/935 25/877 0/041

 دانش تیریمدمتغیر ثابت  79/898 9/474  8/433 0/037

 خلاقیت  کارکنان 270/2 0/086 0/938 26/522 0/031

 دانش تیریمدمتغیر ثابت  33/878 3/768  8/992 0/038

 نوآوری کارکنان 0/607 0/034 0/876 17/83 0/034
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 گيریه نتيج و بحث
م که مدیریت یگیرها پژوهش نتیجه ميبا توجه به نتایج بدست آمده از آزمون فرضیه     

ي نزاجا مستقر در شهر مراغه نظام سازمان دردانش و ابعاد آن بر خلاقیت و نوآوری کارکنان 

که نتایج  بدست آمده از بخش تجزیه و تحلیل آماری، به صورت مختصر به شرح  .دارد تاثیر

به مقدار  دانش تیریمددهد که متغیر مستقل نشان مي 16زیر بیان شده است: نتایج جدول

ز تغییرات ا درصد 83از تغییرات متغیر وابسته خلاقیت و نوآوری کارکنان و درصد  5/81

شود.  از تغییرات نوآوری کارکنان را شامل ميدرصد  6/73و متغیر وابسته خلاقیت کارکنان 

ای، سطح داری دو دامنهمعنا، در سطح شودملاحظه مي17 همچنین چنانچه در جدول شماره

 بوده و این 034/0 کارکنان ینوآور ارتقاء برپیرسون برای مدیریت دانش  rداری آزمون معنا

 rداری آزمون معناکوچکتر بوده و همچنین سطح 05/0داری معناسطح از حداقل سطح 

داری بین معنا، بنابرین رابطه است 031/0 کارکنان تیخلاق ارتقاء مدیریت دانش با پیرسون

و  ینوآور ارتقاء بردو متغیرمذکور در فرضیه اصلي وجود دارد. به عبارتي مدیریت دانش 

پاسخ بنابراین . دارد نظامي ارتش مستقر در شهر مراغه تاثیر سازمان در کارکنان تیخلاق

شود خلاقیت و نوآوری در سازمان مي شیافزامدیریت دانش موجب که معتقدند  دهندگاني

  .بیشتر از کساني است که تأثیر آن را کم دانسته اند

از تغییرات درصد  5/62دهد که متغیر مستقل خلق دانش به مقدار نشان مي 4نتایج جدول     

از تغییرات متغیر وابسته خلاقیت درصد  6/67متغیر وابسته خلاقیت و نوآوری کارکنان و 

 ارتقاء برخلق دانش  شود.از تغییرات نوآوری کارکنان را شامل مي درصد 1/45کارکنان و 

همچنین .دارد نظامي مستقر در شهر مراغه تاثیر سازمان در کارکنان ینوآورو ت یخلاق

داری معناای، سطح داری دو دامنهمعنا، در سطح شودملاحظه مي 5چنانچه در جدول شماره 

بوده و این سطح از  036/0 کارکنان ینوآور خلق دانش و مرحلهپیرسون برای  rآزمون 

خلق  پیرسون rداری آزمون معناکوچکتر بوده و همچنین سطح  05/0داری معناحداقل سطح 

ذکور در م داری بین دو متغیرمعنا، بنابرین رابطه است 003/0 کارکنان تیخلاق دانش و
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 تیخلاقو  ینوآور ارتقاء برعبارتي بین خلق دانش فرضیه فرعي اول و دوم وجود دارد. به 

داری وجود دارد.. نتایج معنا دارد نظامي ارتش مستقر در شهر مراغه تاثیر سازمان در کارکنان

از تغییرات متغیر درصد  3/65 تقل تسهیم دانش به مقداردهد که متغیر مسنشان مي 7جدول

از تغییرات متغیر وابسته خلاقیت کارکنان درصد  1/61وابسته خلاقیت و نوآوری کارکنان و 

ز تغییرات نوآوری کارکنان را شامل مي شود. همچنین چنانچه در جدول درصد ا 2/73و 

پیرسون  rداری آزمون معناای، سطح داری دو دامنهمعنا، در سطح شودملاحظه مي 8شماره

 معنابوده و این سطح از حداقل سطح  032/0 کارکنان ینوآور ارتقاء بربرای تسهیم دانش 

 ارتقاء تسهیم دانش با پیرسون rداری آزمون معناکوچکتر بوده و همچنین سطح  05/0داری 

ر مذکور در فرضیه فرعي داری بین دو متغیمعنا، بنابرین رابطه است 021/0کارکنان تیخلاق

 کارکنان تیخلاقو  ینوآور ارتقاء برسوم و چهارم وجود دارد. به عبارتي بین تسهیم دانش 

تسهیم بنابراین افرادی که معتقدند .دارد نظامي ارتش مستقر در شهر مراغه تاثیر سازمان در

ست که تأثیر بیشتر از کساني اشود. خلاقیت و نوآوری در سازمان مي شیافزادانش موجب 

دهد که متغیر مستقل بکارگیری دانش به مقدار نشان مي 10. نتایج جدولاندآن را کم دانسته

از تغییرات درصد  8/60 از تغییرات متغیر وابسته خلاقیت و نوآوری کارکنان و درصد 6/63

شود. از تغییرات نوآوری کارکنان را شامل ميدرصد  61متغیر وابسته خلاقیت کارکنان و

نظامي ارتش  سازمان در کارکنان ینوآور و تیخلاق ارتقاء بر بکارگیری دانش بنابرین

، در شودملاحظه مي11همچنین چنانچه در جدول شماره  .دارد مستقر در شهر مراغه تاثیر

 ارتقاء برداری آزمون پیرسون برای بکارگیری دانش معناای، سطح داری دو دامنهمعناسطح 

کوچکتر بوده و  05/0داری معنابوده و این سطح از حداقل سطح  031/0 کارکنان ینوآور

، است 037/0 کارکنان تیخلاق تسهیم دانش و داری آزمون پیرسون، معناهمچنین سطح 

مذکور در فرضیه فرعي پنجم و ششم وجود دارد. به  داری بین دو متغیرمعنابنابرین رابطه 

نظامي ارتش  سازمان در کارکنان تیخلاقو  یآورنو ارتقاء برعبارتي بین بکارگیری دانش 

 شیافزابکارگیری دانش موجب بنابراین افرادی که معتقدند در شهر مراغه موثر است.  مستقر
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. تأثیر آن را کم دانسته اندبیشتر از کساني است که  شودخلاقیت و نوآوری در سازمان مي

از  درصد 2/53زی دانش به مقدار دهد که متغیر مستقل ذخیره سانشان مي 12نتایج جدول 

از تغییرات متغیر وابسته  درصد 8/55 تغییرات متغیر وابسته خلاقیت و نوآوری کارکنان و

شود. بنابرین از تغییرات نوآوری کارکنان را شامل ميدرصد  8/39خلاقیت کارکنان و 

 تش مستقر درنظامي ار درسازمان کارکنان ینوآورو ت یخلاق ارتقاء برذخیره سازی دانش 

معنا، در سطح شودملاحظه مي 14همچنین چنانچه در جدول شماره  .دارد شهر مراغه تاثیر

 ارتقاء پیرسون برای ذخیره سازی دانش و rداری آزمون  معناای، سطح داری دو دامنه

کوچکتر بوده و  05/0داری معنابوده و این سطح از حداقل سطح  036/0 کارکنان ینوآور

 032/0 کارکنان تیخلاق ارتقاء تسهیم دانش با پیرسون rداری آزمون معناح همچنین سط

داری بین دو متغیرمذکور در فرضیه فرعي هفتم و هشتم وجود دارد. معنا، بنابرین رابطه است

 ینوآور ارتقاء بر، به عبارتي ذخیره سازی دانش شودرد مي 0Hتائید و فرض 1Hپس فرض 

بنابراین افرادی  .دارد ثیرأنظامي ارتش مستقر در شهر مراغه ت انسازم در نانکارک تیخلاقو 

بیشتر از ، شودخلاقیت و نوآوری در سازمان مي شیافزاذخیره سازی موجب که معتقدند 

 .کساني است که تأثیر آن را کم دانسته اند

 با ریمعنادا و رابطه مثبت دانش مدیریت که گفت توانمي پژوهش این نتایج به توجه با     

 و ( و زارعي1395تحقیقات فرزانه و همکاران ) با نتایج مشابه یافته این که دارند نوآوری

فرد و و تابش (1395) مقصودی و و رستگار (1395و همکاران) و موسوی (1395) همکاران

 (و هو2016کانگ) و هو سوك و (1391( و یوسفي)1393) (وظیفه دوست1393همکاران)

( 2011)1سانزوال و ( جیمنز2014همکاران) و ( و مینا2016وانگ) و و( و و2013همکاران) و

 توانمي پژوهش این نتایج به توجه همچنین با همخواني دارد. (2015)همکاران  و دونیت

 با نتایج مشابه یافته این که دارند خلاقیت با معناداری و رابطه مثبت دانش مدیریت که گفت

                                                 
1 . Jimenez, D., Sanz-Valle, R. 
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( و برزگر و 1392)و همکاران پورسلطاني ،(1390نیازآذری و همکاران) تحقیقات

 ( همخواني دارد.2004)3( و گاندهي2005)2( و ریگه2008) 1( و کیس1392همکاران)

 

 هاپيشنهاد

بایستي های نظامي، ميها، به خصوص سازمانبا توجه به نقش مدیریت دانش در سازمان-1

ازی کامل و توسعه و بهبود با سیاست گذاری مناسب و اتخاذ بودجه کافي، سعي در پیاده س

نظامي ارتش مستقر در شهر مراغه نماییم. در این  سازمانهر چه بیشتر مدیریت دانش در 

راستا با توجه به ارتباط مدیریت دانش با خلاقیت و نوآوری کارکنان، شایسته است فضای 

برای های حمایتي های جدید در سازمان و وجود بستهمناسب برای رشد و شکوفایي ایده

 تعالي بخشیدن به این پروسه در نظر گرفته شود.

در مراحل چهارگانه مدیریت دانش در جهت  تأثیربا توجه به نتایج تحقیق که بیشترین -2

 شودنماید، مشخص ميرشد و ارتقاء خلاقیت و نوآوری کارکنان را در تسهیم دانش بیان مي

های جدید از طریق د فرصتهای جدید و ایجاکه نقش تسهیم دانش در تولید ایده

نظامي  سازمانسازی و یادگیری کارکنان سهم بالاتری دارد لذا شایسته است که اجتماعي

ارتش مستقر در شهر مراغه به این موضوع توجه ویژه ای داشته باشد و از طریق برگزاری 

جلسات منظم و ساختاری در این راستا و جمع کردن کارکنان در جلسات مذکور، در 

تواند باعث تسریع مرحله تسهیم دانش در های آنان که ميستای تبادل اطلاعات و ایدهرا

 سازمان شود و نیز به نوبه خود بر خلاقیت کارکنان تاثیر بگذارد، اقدام نماید .

پیاده سازی مدیریت دانش برای رشد و ارتقاء  تأثیربر اساس نتایج تحقیق، دومین سهم در  -3

کنان، به مرحله بکارگیری دانش داده شده است لذا شایسته است که خلاقیت و نوآوری کار

نظامي ارتش مستقر در شهر مراغه در خصوص بکارگیری دانش، از طریق سیاست  سازمان

                                                 
1 .  Keyes, J. 

2 .  Riege, A. 
3 . Gandhi, S. 
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گذاری مناسب و ایجاد یک سیستم هوشمند برای شناسایي دانش کاربردی در سازمان و 

ن قدم برداشته و با اخذ بازخورد مناسب، تمرکز بر آن به منظور عملیاتي کردن و استفاده از آ

 در جهت اصلاح و تصحیح نقاط ضعف آن در سازمان اقدام نماید. 

پیاده سازی مدیریت دانش برای رشد و ارتقاء  تأثیراساس نتایج تحقیق، سومین سهم در بر -4

خلاقیت و نوآوری کارکنان، در خصوص مرحله خلق دانش، نشان داده شده که شایسته 

نظامي ارتش مستقر در شهر مراغه، شرایط و محیط لازم و بسترهای مناسب  سازمانه است ک

را برای کارکنان خلاق و نوآور خود در داخل سازمان به منظور تبادل ایده و نظرات یکدیگر 

 ایجاد نماید . 

پیاده سازی مدیریت دانش برای رشد و  تأثیربر اساس نتایج تحقیق، چهارمین سهم در  -5

ء خلاقیت و نوآوری کارکنان، به مرحله ذخیره سازی دانش داده شده لذا شایسته است ارتقا

سازی دانش، با رعایت ستقر در شهر مراغه در خصوص ذخیرهنظامي ارتش م سازمانکه 

سازی دانش یک سیستم کارآمد به منظور ذخیره بندی اطلاعات؛ در جهت ایجادحیطه

ان پاسخگویي سریع داشته باشد و هم نکات حفاظتي موجود در سازمان، به طوری که هم تو

 ، اقدام نماید .شودو امنیتي لازم رعایت 

 قيتحق اربردیک شنهاداتيپ

پیش از هر اقدامي در جهت استقرار مدیریت دانش، بایستي با  ی نظاميهاسازمان -1

های موجود و مرتبط با کسب و کار خود، نحوه بهره توجه به ماهیت کاری و دانش

ری مطلوب از سرمایه های دانشي آشکار و پنهان در بلند مدت را با تدوین بردا

 .استراتژی مدیریت دانش مشخص و تبیین نماید

های سازماني در تاچندسال آینده مقوله دانش به عنوان جزء لاینفک تمامي مجموعه -2

در این زمینه موفق خواهند بود که  یيخواهد شد و سازمانهاهای نظامي سازمان

و چارچوب مناسب آن را  نندساختهای لازم برای پیاده سازی آن را فراهم کزیر

 طراحي کنند.
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مدیریت دانش باید همسو با پیشرفت و تکنولوژی در سازمان باشد  گیری کليجهت -3

و باید از سنت نگری به سمت مدرن گرایي باشد و همگام با افزایش و مدرن شدن 

 .شودات و وسایل هم فراهم تجهیزات، دانش و علم بکار گیری تجهیز

یک پورتال دانش ایجاد کنید که از طریق شبکه داخلي سازمان بژرای تمامي کارکنان  -4

قابل استفاده باشد و افراد از طریق آن بتوانند دانش ضمني خود را بدون مواجهه چهره 

گو، اتاقهای ک، گروههای گفژتبه چهره به کمک ابزارهایي مثل پست الکتژرونی

 کنفرانسهای صوتي و ویدئویي به اشتراك بگذارند.گو و گفت

 یها جنگ در کهیبطور ها یریگ میتصم در روز دانش و روز به اطلاعات از استفاده -5

 و دانش که شود يم استفاده ها یفناور و زاتیتجه نیتر مدرن و روز دانش از یامروز

 .دارد یادیز تیاهم آن کردن یکاربرد

 مدیران وسعي سازماني بینش به نسبت کارکنان و تمدیری سطوح بین در تعهد ایجاد -6

 تقویت موجب نمایند ترویج را دانش تسهیم اینکه بر خود کردن نمونه بر کارکنان و

-مي نوآوری اصلي هایزمینه از یکي عنوان به تیمي کارها انجام تسهیل و آن کارکرد

 .شود

در راستای  پژوهش کاهش عوامل بازدارنده پژوهش و تقویت عوامل پیشبرنده -7

 ؛هاتجهیزات و سلاح

وری اطلاعات در بین عات دراشاعه اطلاعات و توسعه فناکاربرد فناوری اطلا -8

 ؛کارکنانفرماندهان و 

موتور فکری فرماندهان و  برداری ازهای نو و بهرهپشتیباني از نوآوری،تولید ایده -9

 ؛کارکنان سازمان

 ستمیس کی از دیبا ينظام رکنانکا و فرماندهان ،رانیمد دانش شیافزا منظور به  -10

 داده نهیزم نیا در را لازم یهاآموزش و استفاده سازمان ازین مورد و بروز ياطلاعات

 .شود
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 هر در دانش تیریمد یساز ادهیپ در يمهم نقش دانش اشتراك فرهنگ داشتن -11

 دلخواه طور به که است يکارمندان ازمندین دانش یگذار اشتراك.کنديم فایا يسازمان

 قیتشو در یدیکل منبع کی عنوان به فرهنگ .کنند سازمان حافظه وارد را خود انشد

 .بود خواهد امر نیا به افراد

 حاصل اطمینان و کنید شناسایي را دانش مدیریت برای مناسب افزار نرم و افزار سخت -12

 نیا. است سازمان فرایندهای همچنین و منابع با متناسب استفاده مورد فناوری که کنید

 ارشد رانیمد دانش، تیریمد مسأله به شتریب توجه با نیمسئول که است نیا ازمندین امر

 سوق شانیهاسازمان در دانش تیریمد سمت به را آنها و دهند آموزش را هاسازمان

 .دهند

 یبرا دانش تیریمد يچگونگ و دانش تیریمد گاهیجا يآموزش یهادوره یبرگزار با -13

 به.کنند یسازادهیپ سازمان در را ندیفرا نیا دیبا که هستند آنها رایز.شود روشن رانیمد

 در چه دانش تیریمد یرو یاریبس یهاپژوهش و شوديم توجه شتریب دانش تیریمد

 .شود انجام عمل در چه و یتئور

مچنین و ه الگوبرداری و بررسي تجربیات فرماندهان و مدیران نظامي در سازمان -14

سازی فرایند تواند به پیادهظامي دیگر کشورها ميهای نتجربیات دانشي سازمان

 مدیریت دانش در سازمان کمک کند.

 

آزاد اسلامي  دانشگاه ارشد کارشناسي نامه پایان از برگرفته پژوهش این :سپاسگزاری

 مسئولین و مساعدت همکاری از دانندمي لازم برخود مقاله نویسندگان واحد بناب است.

 که عزیزاني و همه کارکنان سازمانهای نظامي مستقر در شهر مراغهو همچنین کلیه  دانشگاه

 نمایند. اند سپاسگزاری نموده یاری را ما پژوهش این در
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 منابع
 واسطه بي ارتباطات از استفاده میزان تأثیر مقایسه (.1395) .حسیني شاه و جواد محمدی، آقا

. اراك دانشگاه تربیتي علوم سيکارشنا دانشجویان خلاق تفکر میزان بر ایارتباطات رسانه

 .140-121 ، 4، انساني علوم در خلاقیت و ابتکار پژوهشي-فصلنامه علمي

(. بررسي بین رابطه فرهنگ 1390) .احساني،زهراو  مکوندحسیني،شاهرخ اکبر؛علي؛ امین بیدختي

 ،فصلنامه راهبرد. سازماني و مدیریت دانش در سازمان آموزش و پرورش شهرستان سمنان

20(59 ،)191-216. 

 و دانش مدیریت بین (. رابطه1392) .زهرا سیده ،کیایي ساداتو  سعید ،علیزادهنادر؛  برزگر،

  .132-119(، 36)8. تربیتي پژوهشنامه پژوهشي علمي فصلنامه. کارکنان سازماني خلاقیت

 خلاقیت با دانش مدیریت بین (. ارتباط1392) .رامین نقندر، ایرجيو  زرندی، حسین پورسلطاني

 ورزش، در انساني منابع مدیریت .مشهد فردوسي دانشگاه کل تربیت بدني اداره کارکنان

1(1،)61-71. 

یادگیری  بر موثر بررسي عوامل(. 1393).زماني منش، حامد و میر علي سید نقوی،؛ تابش فرد، علي
پایان نامه  .(عباس ربند پایگاه دریاباني شهرستان مطالعه: مورد)ناجا  سازماني کارکنان سازمان

 مقطع کارشناسي ارشد رشته فرماندهي و مدیریت انتظامي.

 ارتباط بررسي (.1395) .احمد ،رضوانفر و ،احمدکرمي ا؛رؤی ،دارابخاني ؛یوسف سید ،حجازی

 مجله ،کشور غرب کشاورزی هایدانشکده در دانش مدیریت فرآیند و سازماني فرهنگ

 .. 835-825 (،2)4 .ایران کشاورزی توسعه و اقتصاد تحقیقات

 انتشارات بازتاب. :تهران ،نامه نویسيروش تحقیق با رویکردی به پایان(. 1384) .خاکي، غلامرضا

 بین رابطه (.1389). اصغر اصفهاني، مشبکي و اصغر علي فاني، اسداله؛ کردنائیج، رقیه؛ زاده،خانعلي

 مدیریت نامه ژوهشپ مدرس(. تربیت هدانشگا: مطالعه مورد)سازماني یادگیری و توانمندسازی
 .45-20(، 3)2،(مدیریت نامه پژوهش) تحول

 نوآوری بر نیتحول آفر رهبری ریبررسي تأث (.1395) .طاهره مقصودی، و عباسعلي رستگار،

 .182-157 ، (25) 80 ،و تحول( بهبود مدیریت) مطالعات .دانش میتسه گریيانجیبا م سازماني
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هوش  نقش (. بررسي1395) .مهری و شهریاری، سهیلا نوازان،مهمان یرضا؛عل مقدم، عظیم؛ زارعي،

 صلنامهف سازماني. نوآوری و دانش بین مدیریت رابطه تبیین در سازماني یادگیری و سازماني

 .32-1 ،(4)5، انساني علوم در و خلاقیت ابتکار

رفتاری، تهران: انتشارات (. روش تحقیق در علوم 1390).سرمد، زهره؛ حجازی، الهه و عباس بازگان

 آگه.

 مدیریت ای واسطه نقش (. بررسي1395) .مجتبي ،بذرافشانو  اجرهبخش، روح ؛محمد فرزانه،

، دولتي مدیریت رسالت فصلنامه سازماني، نوآوری و آفرین تحول رهبری میان ارتباط در دانش

7(23،)51-66. 

 مدیریت های نقش مکانیزم (.1395) .ایارخد ،ابیليو  ابوالقاسم ،نادری  ؛جلال خطیر، سید موسوی

 و ابتکار پژوهشيعلمي  فصلنامة تهران، شهر دولتي دانشگاههای نوآوری در بهبود جهت دانش
 .212-179 (،3)6، انساني علوم در خلاقیت

 نقش (. بررسي1390).سعیده بي بي ،قلیخاني حاجيو  بریماني ابوالقاسم،نیازآذری، کیومرث؛ 

 .87-79(،21)8 ،مدیریت فصلنامه. متوسطه مدارس در دبیران لاقیتخ بر دانش مدیریت

-روش اثربخشي. (1395) .مهرداد کلانتری، و کریم مبارکه، عسگری ؛نیحس قوزلو، قره زاده ولي

 آزاد دانشگاه دانشجویان پذیری انعطاف و کلامي اليیس تیخلاق بهبود بر مثبت خلق القاء های

 .158-143 (،2)6 ،انساني علوم در تیخلاق و تکاربا . فصلنامه آباد نجف اسلامي

 دانش مدیریت تأثیر(. 1393) .مهدی خوشنود، و حیدر نژاد، فروغ حسین؛ دوست، وظیفه

 فصلنامه .تهران بهادار اوراق بورس کارگزاری شرکتهای عملکرد و نوآوری استراتژیک بر

 .173-161(،9)3 ،مدیریت حسابرسي و دانش حسابداری علمي پژوهشي

 دانش مدیریت تأثیر میزان بررسي (.1391) .محمد سلیماني، و جعفر فیضي، صادق احسان؛ یوسفي،

آوری  فن و علم پارك در مستقر فناور شرکتهای کارکنان و مدیران میان بر نوآوری)در

 .50-29(،3)1 ،انساني علوم در خلاقیت و رابتکا فصلنامه. ارومیه( دانشگاه

 

Aranda D. A., Molina-Fern.ndez L.M. (2002). Determinants of 

innovation through a knowledge based theory lens, ndustrial 
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